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Załącznik nr 1 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

 
Realizacja Usługi Eksperckiej - Specjalista

Zadania pn. „Prowadzenie monitoring
kompetencji sektora HoReCa”, 

HoReCa, 

 
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem Zamówienia jest realizacja 
monitoringu kompetencji dotyczącego
HoReCa”, obejmującej Część nr 1
ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
 

1. Przygotowanie wytycznych wyj
2. Analiza aktów prawnych niezbędnych do dokonania monitoringu
3. Analiza  danych dotyczących kwalifikacji i zawodów szkolnych
4. Analiza dostępnych rejestrów i raportów 
5. Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Ekspertów sektora HoReCa
6. Analiza ilościowa dotycząca
7. Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Pracodawców sektora HoReCa
8. Analiza ilościowa szkół kształcących w zawodach związanych z sektorem HoReCa
9. Analiza procedowanych obecnie 
10. Analiza dostępnych publikacji na temat 
11. Analiza podstaw programowych w zawoda
12. Raport końcowy.  

 
II. KODY CPV 
 

• 73110000-6 - Usługi badawcze
• 73210000-7 - Usługi doradcze w zakresie badań
• 79414000-9 - Usługi doradcze w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi
• 79419000-4 - Usługi konsultacyjne w 
• 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
• 80510000-2 - Usługi szkolenia specjalistycznego 
• 80521000-2 - Usługi opracowywania programów szkoleniowych
• 80530000-8 - Usługi szkolenia zawodowego

 

III. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Cel Monitoringu 

Celem monitoringu jest identyfikacja oraz uszeregowanie kompetencji istniejących, poszukiwanych 
i deficytowych w branży HoReCa w celu wsparcia dalszych prac nad rozwojem, aktualizacją lub 
projektowaniem kwalifikacji funkcjonujących w Zintegrowan
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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Specjalista ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji 
monitoringu kompetencji dotyczącego analizy, identyfikacji i oceny 

, która ma stanowić podstawę do opracowania Rekomendacji SRK 
HoReCa, dotyczy Części nr 1 Zadania 

      

Przedmiotem Zamówienia jest realizacja Usługi Eksperckiej w ramach Zadania pn „
monitoringu kompetencji dotyczącego analizy, identyfikacji i oceny kompetencji sektora 

1 całości Zadania, t.j. 110 godzin Usługi Eksperckiej
Kwalifikacji ZSK, t.j.: 

Przygotowanie wytycznych wyjściowych do opracowania raportu.  
Analiza aktów prawnych niezbędnych do dokonania monitoringu. 
Analiza  danych dotyczących kwalifikacji i zawodów szkolnych. 
Analiza dostępnych rejestrów i raportów dotyczących kwalifikacji. 
Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Ekspertów sektora HoReCa. 

ca uczniów szkół przystępujących do egzaminów zawodowych.
Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Pracodawców sektora HoReCa

ilościowa szkół kształcących w zawodach związanych z sektorem HoReCa
Analiza procedowanych obecnie kwalifikacji sektorowych i wolnorynkowych

Analiza dostępnych publikacji na temat rynku pracy, edukacji i kompetencji.
Analiza podstaw programowych w zawodach dla sektora HoReCa i sektorów powiązanych. 

Usługi badawcze 
Usługi doradcze w zakresie badań 
Usługi doradcze w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi
Usługi konsultacyjne w zakresie ewaluacji 
Usługi szkoleniowe  
Usługi szkolenia specjalistycznego  
Usługi opracowywania programów szkoleniowych 
Usługi szkolenia zawodowego 

ŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

jest identyfikacja oraz uszeregowanie kompetencji istniejących, poszukiwanych 
i deficytowych w branży HoReCa w celu wsparcia dalszych prac nad rozwojem, aktualizacją lub 
projektowaniem kwalifikacji funkcjonujących w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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Kwalifikacji ZSK w ramach 
analizy, identyfikacji i oceny 

owania Rekomendacji SRK 

w ramach Zadania pn „Prowadzenie 
analizy, identyfikacji i oceny kompetencji sektora 

Usługi Eksperckiej - Specjalista 

  
jących do egzaminów zawodowych. 

Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Pracodawców sektora HoReCa. 
ilościowa szkół kształcących w zawodach związanych z sektorem HoReCa. 

kwalifikacji sektorowych i wolnorynkowych. 
rynku pracy, edukacji i kompetencji. 

i sektorów powiązanych.  

Usługi doradcze w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi 

jest identyfikacja oraz uszeregowanie kompetencji istniejących, poszukiwanych 
i deficytowych w branży HoReCa w celu wsparcia dalszych prac nad rozwojem, aktualizacją lub 

ym Systemie Kwalifikacji. 
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Monitoring ma dostarczyć rzetelnych, opartych na danych rynkowych informacji o aktualnym 
stanie, zapotrzebowaniu na kompetencje w branży HoReCa oraz wskazać obszary, które mogą 
wymagać opracowania nowych lub modyfikacji istniejących kwalifikacji.

2. Przedmiot Monitoringu 

Przedmiotem monitoringu są kompetencje rozumiane jako wiedza, umiejętności oraz kompetencje 
społeczne wymagane na rynku pracy w branży HoReCa i pokrewnych.

Przedmiotem analizy są też kwalifikacje. Wyniki 
wspierający podejmowanie decyzji dotyczących rozwoju kwalifikacji funkcjonujących w 
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Wypracowana analiza i raporty ma
kolejności opracowania i aktualizacji 

3. Zakres szczegółowy Monitoringu

Realizowana Usługa Ekspercka 
obejmująca Część nr 1 Zadania pn. „
identyfikacji i oceny kompetencji sektora HoReCa

1. Przygotowanie wytycznych wyjściowych do opracowania raportu  ( zestawienie zawodów 
szkolnictwa branżowego, kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZRK dla HGT, 
kierunków w szkolnictwie wyższym)

2. Analiza wytycznych ( w tym wybranych aktów prawnych) 
t.j.: Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwa 
Rolnictwa, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa
obejmujących funkcjonowanie Branżowych Centrów Umiejętności (BCU)
dokonania monitoringu. 

3. Analiza  danych dotyczących kwalifikacji i zawodów szkolnych, ze szczególnym 
uwzględnieniem danych CKE (Centralna Komisja Egzaminacyjna) oraz 
Oświatowej). 

4. Analiza dostępnych rejestrów i raportów dotyczących kwalifikacji wolnorynkowych, sektorowych 
oraz szkolnych 

5. Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Ekspertów sektora HoReCa z wybr
grupy Eksperckiej.  

6. Analiza ilościowa dotycząca uczniów szkół przystępujących do egzaminów zawodowych, na 
podstawie np. dostępnych rejestrów na temat liczby uczniów szkół średnich, którzy przystąpili do 
egzaminów zawodowych w poszczególnych 

7. Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Pracodawców
wstępnych wywiadów/rozmów ze znanymi Przedsiębiorcami

8. Analiza ilościowa szkół kształcących w zawodach związanych z 
przygotowanie wstępne i opracowanie wykazu szkół z całej Polski kształcących w zawodach 
związanych z HoReCa. 

9. Analiza procedowanych obecnie 
danych od przedstawicieli administracji p

10. Analiza dostępnych publikacji na temat 
dotyczących rozwoju i doskonalenia systemów branżowych.

11. Analiza podstaw programowych w zawodach 
12. Raport końcowy z podaniem źródeł.
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ma dostarczyć rzetelnych, opartych na danych rynkowych informacji o aktualnym 
stanie, zapotrzebowaniu na kompetencje w branży HoReCa oraz wskazać obszary, które mogą 
wymagać opracowania nowych lub modyfikacji istniejących kwalifikacji. 

są kompetencje rozumiane jako wiedza, umiejętności oraz kompetencje 
społeczne wymagane na rynku pracy w branży HoReCa i pokrewnych. 

kwalifikacje. Wyniki monitoringu mają stanowić materiał analityczny
wspierający podejmowanie decyzji dotyczących rozwoju kwalifikacji funkcjonujących w 
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. 

mają stanowić podstawę do opracowania Ekspertyzy i w dalszej 
kolejności opracowania i aktualizacji Rekomendacji SRK HoReCa.  

Monitoringu Części nr 1 

 - Specjalista ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji ZSK
Zadania pn. „Prowadzenie monitoringu kompetencji dotyczącego analizy, 

identyfikacji i oceny kompetencji sektora HoReCa”, obejmuje szczególnie: 

Przygotowanie wytycznych wyjściowych do opracowania raportu  ( zestawienie zawodów 
szkolnictwa branżowego, kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZRK dla HGT, 

szkolnictwie wyższym). 
( w tym wybranych aktów prawnych)  ze strony różnych regulatorów, 

t.j.: Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwa 
Rolnictwa, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz 
obejmujących funkcjonowanie Branżowych Centrów Umiejętności (BCU) niezbędnych do 

Analiza  danych dotyczących kwalifikacji i zawodów szkolnych, ze szczególnym 
(Centralna Komisja Egzaminacyjna) oraz SIO (System Informacji 

Analiza dostępnych rejestrów i raportów dotyczących kwalifikacji wolnorynkowych, sektorowych 

Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Ekspertów sektora HoReCa z wybr

Analiza ilościowa dotycząca uczniów szkół przystępujących do egzaminów zawodowych, na 
np. dostępnych rejestrów na temat liczby uczniów szkół średnich, którzy przystąpili do 

egzaminów zawodowych w poszczególnych kwalifikacjach kształcenia zawodowego
Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Pracodawców, np. na podstawie  bezpośrednich 
wstępnych wywiadów/rozmów ze znanymi Przedsiębiorcami sektora HoReCa.
Analiza ilościowa szkół kształcących w zawodach związanych z sektorem HoReCa
przygotowanie wstępne i opracowanie wykazu szkół z całej Polski kształcących w zawodach 

Analiza procedowanych obecnie kwalifikacji sektorowych i wolnorynkowych
danych od przedstawicieli administracji publicznej. 
Analiza dostępnych publikacji na temat rynku pracy, edukacji i kompetencji
dotyczących rozwoju i doskonalenia systemów branżowych. 
Analiza podstaw programowych w zawodach dla sektora HoReCa i sektorów powiązanych. 

podaniem źródeł.  
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ma dostarczyć rzetelnych, opartych na danych rynkowych informacji o aktualnym 
stanie, zapotrzebowaniu na kompetencje w branży HoReCa oraz wskazać obszary, które mogą 

są kompetencje rozumiane jako wiedza, umiejętności oraz kompetencje 

mają stanowić materiał analityczny 
wspierający podejmowanie decyzji dotyczących rozwoju kwalifikacji funkcjonujących w 

Ekspertyzy i w dalszej 

anego Systemu Kwalifikacji ZSK 
Prowadzenie monitoringu kompetencji dotyczącego analizy, 

Przygotowanie wytycznych wyjściowych do opracowania raportu  ( zestawienie zawodów 
szkolnictwa branżowego, kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych w ZRK dla HGT, 

ze strony różnych regulatorów, 
t.j.: Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwa 

Edukacji Narodowej oraz 
niezbędnych do 

Analiza  danych dotyczących kwalifikacji i zawodów szkolnych, ze szczególnym 
(System Informacji 

Analiza dostępnych rejestrów i raportów dotyczących kwalifikacji wolnorynkowych, sektorowych 

Analiza  poszukiwanych kompetencji przez Ekspertów sektora HoReCa z wybranej, dowolnej 

Analiza ilościowa dotycząca uczniów szkół przystępujących do egzaminów zawodowych, na 
np. dostępnych rejestrów na temat liczby uczniów szkół średnich, którzy przystąpili do 

kwalifikacjach kształcenia zawodowego. 
, np. na podstawie  bezpośrednich 

sektora HoReCa. 
sektorem HoReCa oraz 

przygotowanie wstępne i opracowanie wykazu szkół z całej Polski kształcących w zawodach 

kwalifikacji sektorowych i wolnorynkowych na podstawie 

rynku pracy, edukacji i kompetencji, np. raportów 

i sektorów powiązanych.  
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4. Źródła danych 

Raport z Monitoringu powinien zostać opracowana z wykorzystaniem wiarygodnych i aktualnych 
źródeł danych dotyczących rynku pracy oraz kompetencji w branży HoReCa. W szczególności 
rekomenduje się wykorzystanie: 

- wyników badań dotyczących kompetencji i rynku pracy dla sektora turystyki i HoReCa,
- danych dotyczących zapotrzebowania na zawody i kompetencje,
- analiz ofert pracy, 
- raportów dotyczących rynku pracy i trendów rozwojowych,
- dostępnych opracowań sektorowych or

Dobór źródeł powinien zapewniać rzetelność oraz możliwość triangulacji uzyskanych wyników.

5. Rezultaty Monitoringu 

Raport z Monitoringu powinien zawiera
- opis celu i zakresu, 
- charakterystykę analizowanych obszarów 
- analizę kompetencji poszukiwanych i deficytowych,
- identyfikację kompetencji w istniejących kwalifikacjach,
- identyfikację kompetencji nieznajdujących odzwierciedlenia w istniejących kwalifikacjach,
- wnioski i rekomendacje stanowiące ma

Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
 

     

                     

Zamawiający: 
Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej
ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa, KRS: 
Osoba do kontaktów: Sławomir Grzyb, e
 
 

 
 
 
 

Sławomir Grzyb                                                                                            
                     Prezes Zarządu                                 
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zostać opracowana z wykorzystaniem wiarygodnych i aktualnych 
źródeł danych dotyczących rynku pracy oraz kompetencji w branży HoReCa. W szczególności 

 

badań dotyczących kompetencji i rynku pracy dla sektora turystyki i HoReCa,
danych dotyczących zapotrzebowania na zawody i kompetencje, 

raportów dotyczących rynku pracy i trendów rozwojowych, 
dostępnych opracowań sektorowych oraz analiz eksperckich. 

Dobór źródeł powinien zapewniać rzetelność oraz możliwość triangulacji uzyskanych wyników.

powinien zawierać co najmniej: 

charakterystykę analizowanych obszarów branży HoReCa, 
analizę kompetencji poszukiwanych i deficytowych, 
identyfikację kompetencji w istniejących kwalifikacjach, 
identyfikację kompetencji nieznajdujących odzwierciedlenia w istniejących kwalifikacjach,
wnioski i rekomendacje stanowiące materiał do dalszych prac nad rozwojem kwalifikacji w 
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. 

       

      Warszawa, 14

Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej 
672 Warszawa, KRS: 0000851744, NIP: 1231472372.

Osoba do kontaktów: Sławomir Grzyb, e-mail: zmowienia@iggp.pl 

                                                                                          Mariusz Nowicki
                                                                                                     Członek Zarządu
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zostać opracowana z wykorzystaniem wiarygodnych i aktualnych 
źródeł danych dotyczących rynku pracy oraz kompetencji w branży HoReCa. W szczególności 

badań dotyczących kompetencji i rynku pracy dla sektora turystyki i HoReCa, 

Dobór źródeł powinien zapewniać rzetelność oraz możliwość triangulacji uzyskanych wyników. 

identyfikację kompetencji nieznajdujących odzwierciedlenia w istniejących kwalifikacjach, 
teriał do dalszych prac nad rozwojem kwalifikacji w 

   

Warszawa, 14.07.2026 r. 

0000851744, NIP: 1231472372. 

Mariusz Nowicki 
Członek Zarządu 


