Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
HoReCa

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatacznik nr 1
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja ustugi eksperckiej Specjalista ds. Opracowania i Redakcji Rekomendacji ds.
Hotelarstwa dotyczacej Zadania pn. ,,Opracowanie oraz redakcja merytoryczna rekomendacji
w zakresie niezbednych kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow sektora HoReCa”, ktora
stanowi Czesci nr 1 Zadania.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamodwienia jest realizacja Ustugi Eksperckiej w ramach Zadania pn.

,Opracowanie oraz redakcja merytoryczna rekomendacji w zakresie niezbednych kwalifikacji i

umiejetnosci pracownikéw sektora HoReCa”, obejmujacej Czes¢ nr 1 catosci Zadania, t.j. 220

godzin Ustugi Eksperckiej - Specjalista ds. Opracowania i Redakcji Rekomendaciji ds.

Hotelarstwa, t.j.:

1. Opracowanie analizy w obszarze hotelarstwa stanowigcej uzasadnienie dla rekomendowanych
kompetencji i kwalifikacji, wynikajgcych z badan i ekspertyzy ZSK.

2. Opracowanie rekomendacji dotyczacych 1 (jednej) z kluczowych kompetencji i kwalifikacji niezbednych
w obszarze hotelarstwa.

3. Przygotowanie i opracowanie dla kazdej rekomendowanej kompetencji lub kwalifikacji zestawu
niezbednych danych, pod katem wtgczenia do ZSK.

4. Redakcje merytoryczng opracowania.

5. Przekazanie opracowania w wersji wymaganej w Projekcie.
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. Prace przy redakcji merytorycznej zbiorczej Dokumentu Rekomendaciji.
. Wprowadzenie ewentualnych uwag PARP do dokumentu zbiorczego.

Il. KODY CPV

e 73210000-7 — Ustugi doradcze w zakresie badan

* 79410000-1 — Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania
* 79411100-9 — Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

* 79414000-9 - Ustugi doradcze w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi

* 79419000-4 — Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

* 80521000-2 - Ustugi opracowywania programow szkoleniowych

* 80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

111.SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Cel Opracowania i redakcji

Celem opracowania jest stworzenie rekomendacji dotyczacej kwalifikacji, kompetencji oraz
efektow uczenia sie uwzgledniajgcych aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy oraz
identyfikacje luk kompetencyjnych niezbednych do wykonywania pracy w obszarze Hotelarstwa,
jako kluczowej czesci sektora HoReCa. Niniejsze opracowanie bedzie czescig szerszego
opracowania Rekomendacji dla catego sektora HoReCa.

Opierajac sie na identyfikacji oraz uszeregowaniu kompetencji istniejgcych, poszukiwanych i
deficytowych w obszarze Hotelarstwa w celu wsparcia dalszych prac nad rozwojem, aktualizacjg
lub projektowaniem kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, oraz na
rzetelnych, opartych na danych rynkowych informacjach o aktualnym stanie, zapotrzebowaniu na
kompetencje w obszarze Hotelarstwa opracowanie pozwoli stworzy¢ nowe lub zmodyfikowa¢
istniejgce kwalifikacje.
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Opierajac sie na materiatach analitycznych wspierajgcych podejmowanie decyzji dotyczacych
rozwoju kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie powstanie Rekomendacja SRK
HoReCa.

2. Zakres szczegétowy Opracowania i redakcji Czesci nr 1

W ramach realizacji Ustugi Eksperckiej - Specjalisty ds. Opracowania i Redakcji Rekomendaciji ds.
Hotelarstwa - obejmujgcej Czes¢ nr 1 (obszar Hotelarstwa) Zadania pn. ,,Opracowanie oraz
redakcja merytoryczna rekomendacji w zakresie niezbednych kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikow sektora HoReCa”, Ekspert / Specjalista zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) Opracowania analizy stanu obszaru Hotelarstwa sektora HoReCa stanowigcej uzasadnienie
dla rekomendowanych kompetencji i kwalifikacji. Analiza powinna obejmowac aktualng
sytuacje obszaru sektora, perspektywy jego rozwoju w okresie najblizszych 5 lat, gtéwne
wyzwania oraz trendy, w tym na poziomie europejskim.

2) Opracowania w ramach Rekomendacji co najmniej 1 kluczowej kompetencji i kwalifikacji
niezbednej w obszarze Hotelarstwa, z uwzglednieniem aktualnych i prognozowanych potrzeb
rynku pracy.

3) Przygotowania dla kazdej kompetenc;ji lub kwalifikacji:

a) nazwy kompetencji/kwalifikacji,

b) informacji o jej statusie w ZSK (tak/nie),

c) krétkiej charakterystyki kompetencji lub kwalifikacji,

d) opisu efektow uczenia sie, obejmujgcego wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
niezbedne do wykonywania zadan zawodowych. Efekty uczenia sie powinny zostac
opisane w sposoOb przejrzysty i zrozumiaty dla odbiorcow rekomendacji, w szczegdlnosci
dla podmiotow planujgcych opracowanie lub realizacje ustug rozwojowych, instytucji
szkoleniowych, pracodawcéw oraz innych interesariuszy rynku pracy. Kazdy efekt uczenia
sie powinien by¢ sformutowany jednoznacznie, w sposdb niebudzacy watpliwosci
interpretacyjnych. Opis efektéw uczenia sie powinien umozliwia¢ ich praktyczne
wykorzystanie przy projektowaniu programéw szkoleniowych, kwalifikacji oraz ustug
rozwojowych odpowiadajgcych na potrzeby rynku pracy. Efekty uczenia sie powinny by¢
mozliwe do zweryfikowania za pomocg odpowiednio dobranych kryteriow weryfikacji oraz
metod walidacji,

e) opracowania kryteriéw weryfikacji dla kazdego efektu uczenia sie. Kryteria weryfikacji
powinny w sposob jednoznaczny okresla¢ dziatania, ktére potrafi wykona¢ osoba
posiadajgca dany efekt uczenia sie, umozliwiajgc ocene stopnia osiggniecia efektu. Kryteria
powinny by¢ sformutowane w sposdb mierzalny, obserwowalny i zgodny z zasadami opisu
kwalifikacji funkcjonujacymi w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,

f) opracowania propozycji metod walidacji dla kazdego efektu uczenia sie lub przypisanych
do niego kryteridw weryfikacji. Propozycje te majg stanowi¢ wskazéwke dla podmiotéw
projektujacych oraz realizujgcych ustugi rozwojowe. Metody powinny by¢: adekwatne do
efektdw uczenia sie, umozliwiajace ich weryfikacje, mozliwe do zastosowania w praktyce
HoReCa.

4) Redakcji merytorycznej opracowania, obejmujacej zapewnienie spdjnosci dokumentu,
poprawnosci terminologicznej, zgodnosci z obowigzujacymi przepisami oraz standardami
opisu kwalifikacji funkcjonujgcymi w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

5) Przekazania opracowania w wersji edytowalnej (MS Word) oraz w formacie PDF.

6) Dokument powinien by¢ przygotowany w formacie umozliwiajgcym jego dalsze wykorzystanie
i dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadami dostepnosci

3

—

/tfjé\] Izba Gospodarcza Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej - siedziba: ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa
P g .. ..
\\-57_;' Gastronomii POISkIeJ KRS: 0000851744 - NIP: 1231472372 - REGON: 386628618 - www.iggp.pl - e-mail: biuro@iggp.pl

\



Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
HoReCa

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
cyfrowej (WCAG), w szczegdlnosci w zakresie czytelnosci, struktury nagtowkow oraz
mozliwosci przetwarzania tresci przez technologie wspomagajace.

7) Pracy przy opracowaniu i redakcji merytorycznej zbiorczego dokumentu Pierwszej
Rekomendaciji.

3. Wymagania dodatkowe Czescinr 1

Ekspert / Specjalista jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) Przeprowadzenia analizy w sposdb profesjonalny i rzetelny, z zachowaniem standardow oraz
dobrych praktyk wtasciwych dla tego typu opracowan.

2) Opracowania Rekomendacji z wykorzystaniem wiarygodnych i aktualnych zrédet danych
dotyczacych rynku pracy oraz kompetencji w branzy HoReCa. W szczegdlnosci zaleca sie
wykorzystanie:

a) wynikow badan dotyczacych kompetencji i rynku pracy dla sektora HoReCa,
b) ekspertyzy dotyczgce ZSK

c) raportéw dotyczgcych rynku pracy i trendéw rozwojowych,

d) dostepnych opracowan sektorowych oraz analiz eksperckich.

3) Pozostawania w statym kontakcie z osobami reprezentujgcymi Zleceniodawce w trakcie
realizacji badania, szczegdlnie z osobami realizujagcymi Zadania Konsultacji merytorycznych.

4. Zrédta danych

Rekomendacja powinna zosta¢ opracowana z wykorzystaniem wiarygodnych i aktualnych zrédet
danych dotyczacych rynku pracy oraz kompetencji w branzy HoReCa. W szczegdlnosci
rekomenduje sie wykorzystanie:

- wynikéw badan dotyczgcych kompetencji i rynku pracy dla sektora turystyki i HoReCa,

- danych dotyczgcych zapotrzebowania na zawody i kompetencje,

- analiz ofert pracy,

- raportéw dotyczgcych rynku pracy i trendéw rozwojowych,

- dostepnych opracowan sektorowych oraz analiz eksperckich.
Dobér zrédet powinien zapewniac rzetelnos¢ oraz mozliwosé triangulacji uzyskanych wynikow.

5. Rezultaty Rekomendac;ji

Rezultatem Rekomendacji powinien by¢ raport zawierajgcy co najmniej:
- opis celu i zakresu,
- charakterystyke analizowanego obszaru branzy HoReCa,
- analize kompetencji poszukiwanych i deficytowych,
- ranking kompetencji wraz z uzasadnieniem,
- szczegbtowe opisy proponowanych kwalifikacji,
-ustugi rozwojowe wspierajgce zdobycie kompetencji / kwalifikacji,
- wnioski i rekomendacje stanowigce materiat do dalszych prac nad rozwojem kwalifikacji w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
Warszawa, 09.07.2026r.

Zamawiajacy: Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej
ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa, KRS: 0000851744, NIP: 1231472372

Osoba do kontaktéo: Stawomir Grzyb, e-mail: zamowienia@iggp.pl! /
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Stawomir Grzyb Mariusz Nowicki
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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