Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
HoReCa

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

UMOWA ZLECENIA Nr 6/07/2026/2.2/SRK

w ramach projektu ,,Sektorowa Rada HoReCa - identyfikacja luk kompetencyjnych, potrzeb
rozwojowych i dziatarh upowszechniajgcych w sektorze hotelarsko -
gastronomicznym” realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie
FERS.01.10-1P.09-0021/25 z dnia 27.11.2025 r. podpisanej z Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
Priorytet: | — Umiejetnosci, Dziatanie: 01.10 Monitorowanie i identyfikacja potrzeb
kompetencyjnych na rynku pracy

zawarta w dniu ............... 2026 r. w Warszawie pomiedzy:

Izbg Gospodarczg Gastronomii Polskiej, ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow oraz Rejestru Stowarzyszen innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonych przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy pod nr KRS:0000851744,
NIP:1231472372, REGON:386628618, reprezentowang przez:

- Pana Stawomira Grzyba — Prezesa Zarzadu,

- Pana Mariusza Nowickiego — Cztonka Zarzadu,

zwang dalej ,Zleceniodawcy” badz ,,Zamawiajacym”,

a

[Nazwa wykonawcy / Imie i nazwisko]

ul. [adres wykonawcy]

NIP/PESEL: [do uzupetnienia]

reprezentowanym przez: [do uzupetnienia]

zwanym dalej ,,Zleceniobiorcgy”

Zamodwienie ponizej progu stosowania ustawy, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych.

§1. Preambuta

1. Zamawiajacy wymagat, aby Zleceniobiorca posiadat niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Zleceniobiorca dysponuje odpowiednim potencjatem kadrowym i technicznym.

3. Zleceniobiorca spetnit kryteria Zapytania ofertowego na ustuge ekspercka - Specjalista ds.
Opracowania i Redakcji Rekomendacji ds. Hotelarstwa dotyczacej Zadania pn. ,Opracowanie

oraz redakcja merytoryczna rekomendacji w zakresie niezbednych kwalifikacji i
umiejetnosci pracownikow sektora HoReCa”

4. Oferta Zleceniobiorcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza w ramach prowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia.

§2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Zamadwienia jest realizacja Ustugi Eksperckiej w ramach Zadania pn. ,,Opracowanie
oraz redakcja merytoryczna rekomendacji w zakresie niezbednych kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikéw sektora HoReCa”, obejmujgcej Czes¢ nr 1 catosci Zadania, t.j. 220 godzin Ustugi
Eksperckiej - Specjalista ds. Opracowania i Redakcji Rekomendacji ds. Hotelarstwa.

2. Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania w ramach wykonania
Przedmiotu Umowy Zleceniobiorca nastepujgcych zadan:

—
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1) Opracowanie analizy w obszarze Hotelarstwa stanowigcej uzasadnienie dla
rekomendowanych kompetencji i kwalifikacji, wynikajgcych z badan i ekspertyzy ZSK.
2) Opracowanie rekomendacji dotyczacych 1 (jednej) z kluczowych kompetencji i kwalifikacji
niezbednych w obszarze Hotelarstwa.
3) Przygotowanie i opracowanie dla kazdej rekomendowanej kompetencji lub kwalifikacji
zestawu niezbednych danych, pod kagtem wigczenia do ZSK
4) Redakcje merytoryczng opracowania.
5) Przekazanie opracowania w wersji wymaganej w Projekcie.
6) Prace przy redakcji merytorycznej zbiorczej Dokumentu Rekomendaciji.
7) Wprowadzenie ewentualnych uwag PARP do dokumentu zbiorczego.
3. Zatgcznik nr 1 - OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia szczegdétowo okresla zakres Przedmiot
Umowy i stanowi integralng czes¢ Umowy.

§4. Komunikacja, sprawozdawczos$¢ i standardy wspoétpracy

1. Zleceniobiorca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu tygodniowe sprawozdania z realizacji
Przedmiotu Umowy, o ile Zamawiajacy zgtosi takie wymaganie w toku realizacji ustugi.

2. Sprawozdania, raporty czgstkowe i Raport koncowy bedga przekazywane Zamawiajgcemu na
papierze firmowym Zamawiajgcego i zgodnie z jego identyfikacjg wizualng, jezeli Zamawiajacy
przekaze Zleceniobiorcy wtasciwe wytyczne.

3. Produkty wypracowane w ramach realizacji Umowy bedg przygotowywane i przekazywane
Zamawiajgcemu w formatach .doc, .docx, .xls, .xlIsx, .ppt, .pptx lub PDF, umozliwiajgcych ich
wykorzystanie zgodnie z celem zamdwienia.

4. Zleceniobiorca dostarczy robocze i ostateczne wersje kazdego produktu w formie elektronicznej.

5. Raport korncowy powinien zosta¢ poddany redakcji jezykowej oraz korekcie przed przekazaniem
g0 Zamawiajgcemu.

6. Zleceniobiorca sam bedzie odpowiedzialny za biezgcy kontakt z Zamawiajgcym.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Zleceniobiorcy do spotkania ad hoc w siedzibie
Zamawiajgcego lub w formie zdalnej przy wykorzystaniu rozwigzan technicznych umozliwiajgcych
kontakt audio/video.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny realizacji Zamoéwienia na kazdym jego
etapie. Zleceniobiorca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep, na zyczenie, do wszystkich
materiatdw w toku realizacji Zamdwienia.

§3. Cel zamowienia

1. Celem opracowania jest stworzenie rekomendacji dotyczgcej kwalifikacji, kompetencji oraz
efektow uczenia sie uwzgledniajgcych aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy oraz
identyfikacje luk kompetencyjnych niezbednych do wykonywania pracy w obszarze Restaurac;ji i
lokali gastronomicznych, jako kluczowej czesci sektora HoReCa. Niniejsze opracowanie bedzie
czescig szerszego opracowania Rekomendacji dla catego sektora HoReCa.

2. Opierajac sie na identyfikacji oraz uszeregowaniu kompetencji istniejacych, poszukiwanych i
deficytowych w obszarze Restauracji i lokali gastronomicznych w celu wsparcia dalszych prac nad
rozwojem, aktualizacjg lub projektowaniem kwalifikacji funkcjonujacych w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, oraz na rzetelnych, opartych na danych rynkowych informacjach o
aktualnym stanie, zapotrzebowaniu na kompetencje w obszarze Restauracji i lokali
gastronomicznych opracowanie pozwoli stworzy¢ nowe lub zmodyfikowac istniejgce kwalifikacje.
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3. Opierajgc sie na materiatach analitycznych wspierajgcych podejmowanie decyzji dotyczgcych
rozwoju kwalifikacji funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie powstanie Rekomendacja SRK
HoReCa.

§4. Wymogi dostepnosci

1. Wszystkie raporty, rekomendacje oraz inne dokumenty tekstowe przekazywane w wersji
elektronicznej muszg by¢ przygotowane zgodnie ze standardem dostepnosci WCAG 2.1, zgodnie
z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

2. W szczegdlnosci dokumenty powinny zawierac poprawnie otagowang strukture nagtowkow,
posiadac alternatywy tekstowe dla grafik i tabel, cechowac sie odpowiednim kontrastem i
czytelng typografia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci dokumentow z wytycznymi WCAG
przed ich formalnym przyjeciem.

§5. Termin realizacji

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w terminie od dnia ......c.c.......... 2026 r.do
.................. 2026 r., na okres do 4 miesiecy, zgodnie ze ztozong Ofertg i Harmonogramem realizacji
Umowy. Harmonogram realizacji Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Zaangazowanie czasowe Eksperta / Specjalisty w okresie realizacji Umowy wynosi¢ bedzie do
..................... godzin, przy czym przez godzine Ustugi Eksperckiej rozumie sie godzine zegarowg, tj.
60 minut swiadczonej ustugi.

3. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie za 14-dniowym wypowiedzeniem lub za
porozumieniem stron.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Zleceniobiorca za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 otrzyma wynagrodzenie
brutto w wysokosci .......cccceeurueee. zt (stownie: ...ccevevnenne. ztotych) wg stawki godzinowe;.

2. Rozliczenie ze Zleceniobiorcg moze nastgpi¢ na podstawie faktury lub rachunku wystawionego po
odbiorze wykonanej ustugi albo czesci ustugi, zgodnie z zaakceptowang ewidencjg godzin,
przekazanymi produktami oraz Protokotem odbioru.

3. Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanej dokumentacji w terminie nie dfuzszym niz 2 dni
robocze od dnia jej przekazania przez Zleceniobiorce. W przypadku uwag lub koniecznosci
uzupetnien bieg tego terminu zostaje zawieszony do czasu przekazania przez Zleceniobiorce
wersji skorygowanej, uwzgledniajacej zastrzezenia Zamawiajgcego.

4. Po wykonaniu zlecenia Zleceniobiorca wystawi Zleceniodawcy rachunek lub fakture
uwzgledniajacy liczbe godzin wykonania zlecenia, ktory bedzie stanowi¢ podstawe do wyptaty
wynagrodzenia.

5. W przypadku umowy zawartej na czas dtuzszy niz jeden miesigc zleceniobiorca moze wystawic
rachunek lub fakture za kazdy petny miesigc na kwote wynikajgca z obliczenia: liczba godzin
wykonania zlecenia x stawka godzinowa. Zleceniobiorca dopuszcza fgczenie na rachunku
niepetnego miesigca z petnym miesigcem.

6. Zleceniobiorca przekaze rachunek do Zleceniodawcy w terminie do 10 dni roboczych od daty
stwierdzenia odbioru pracy.

7. Wyptata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 21 dni od daty ztozenia rachunku.

8. W przypadku rozwigzania umowy przed terminem jej zakonczenia Zleceniobiorcy przystuguje
wynagrodzenie za dziatania prawidtowo wykonane do dnia rozwigzania umowy.
9. Praca objeta niniejszg umowag nie moze by¢ powierzona przez Zleceniobiorce osobie trzeciej.
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§ 7. Podatki i sktadki na ubezpieczenia
1. Zleceniobiorca ma obowigzek powiadomic na pismie Zleceniodawce o zmianie stanu faktycznego
w obowigzku optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne. Za skutki wynikte z
niedopetnienia tego obowigzku odpowiada Zleceniobiorca.
Strony ustalajg, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 wynagrodzenie okreslone w § 2 ust. 2
ulegnie zmniejszeniu o naliczone sktadki ZUS pracodawcy.

§8. Przeniesienie praw autorskich

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wszystkie wyniki prac moggce stanowi¢ przedmiot praw autorskich,
w tym w szczegolnosci: publikacje, raporty, zestawienia, bazy danych, opisy, skrypty, prezentacje,
multimedia, matryce, rekomendacje i inne materiaty przygotowane w ramach Umowy beda
wynikiem jego samodzielnej pracy, nie bedg posiadaty wad prawnych oraz nie bedg naruszaty
praw przystugujgcych osobom trzecim.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze przystugujag mu majgtkowe prawa autorskie w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych do wynikéw prac, o ktérych
mowa w ust. 1, w petnym zakresie, bez zadnych ograniczen lub obcigzen na rzecz oséb trzecich.

3. W ramach wynagrodzenia Zleceniobiorca przenosi na Zamawiajgcego, na zasadzie wytgcznosci,
majatkowe prawa autorskie do wynikdéw Dzieta/utworu oraz utwordw oséb trzecich
przygotowanych przez Zleceniobiorce lub wykorzystanych w ramach realizacji Umowy.

4. Zleceniobiorca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw zaleznych i
nie bedzie zgdat z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

5. Przeniesienie na wytgcznos¢ majgtkowych praw autorskich do zrealizowanego Dzieta obejmuje
wszystkie znane w chwili zawarcia umowy pola eksploatacji okreslone w art. 50 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w szczegdélnosci utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do
pamieci komputerdw i serwerdw, wystawianie lub publiczng prezentacje, wykorzystywanie w
materiatach wydawniczych, promocyjnych, informacyjnych i szkoleniowych, korzystanie z
wynikdéw w catosci lub czesci, faczenie z innymi materiatami, aktualizacje, modyfikacje,
ttumaczenie oraz publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub czesci.

6. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, wraz z wytgcznym prawem do zezwalania na
wykonanie autorskich praw zaleznych, nastgpi z chwilg zaptacenia wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie honorowac autorskie prawa osobiste Zleceniobiorcy.

8. Zleceniobiorca udziela Zamawiajgcemu zezwolen do dokonywania wszelkich zmian i przerdbek
Dzieta, w tym rowniez do wykorzystania go w czesci, catosci oraz tgczenia ich z innymi dzietami.

9. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia jej praw, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia i
zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku jakichkolwiek swiadczen z tego tytutu.

10. Wszystkie prawa, o ktédrych mowa powyzej, przystuguja Zamawiajgcemu na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej i za granicg bez ograniczenia czasowego.
§9. Kary umowne
1. W przypadku opdznienia w realizacji poszczegolnych etapdéw Umowy wyszczegdlnionych w
Harmonogramie realizacji Umowy stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy Zleceniobiorca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia
Zleceniobiorcy.
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2. Jezeliw przypadku skréconego terminu wykonania Zamodwienia deklarowanego na etapie
sktadania Ofert Zleceniobiorca nie wykona nalezycie Zamdwienia w zadeklarowanym skroconym
terminie, Zleceniobiorca zaptaci Zamawiajgcemu dodatkowg kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto catego Zamdwienia.

3. Zleceniodawcy przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci rzeczywistej
szkody.

§10. Poufnosc i ochrona danych

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji pozyskanych w toku realizacji
Umowy, w szczegdlnosci danych, materiatdw roboczych, wynikéw analiz oraz wynikéw prac
przed ich zatwierdzeniem.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczacych
drugiej Strony, uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Obowigzek zachowania
tajemnicy wigze Strony w czasie trwania Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub zakonczeniu.

3. W przypadku przetwarzania danych osobowych Strony zawrg odrebne porozumienie o
powierzeniu przetwarzania danych, zgodnie z RODO

§11. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany dopuszczalne sg wytgcznie w granicach okreslonych w wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnos$ci wydatkow.

3. Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie spory dotyczace realizacji umowy bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej.

5. Do rozstrzygania sporow nierozstrzygnietych na drodze polubownej wiasciwym sgdem jest sad
powszechny witasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zleceniobiorcy, drugi
dla Zleceniodawcy.

(podpisy osdb reprezentujgcych Zleceniodawce)

(podpis Zleceniobiorcy)
Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
2. Zatacznik nr 2 - Harmonogram
3. Zatacznik nr 3 - Formularz Oferty
4. Zatacznik nr 4 - Doswiadczenie - Potencjat
5. Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o zgodnosci produktéw
cyfrowych z wymaganiami
6. Zatgcznik nr 6 - Klauzula informacyjna
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