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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Realizacja ustugi kompleksowej organizacji i obstugi konferencji hybrydowej branzy HoReCa,
pod nazwa: | Kongres Sektora HoReCa”

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga kompleksowej organizacji i obstugi konferencji
hybrydowej branzy HoReCa, pod nazwa: | Kongres Sektora HoReCa.

Zakres Przedmiotu Zamdwienia obejmuje:

Kompleksowe przygotowanie i realizacje jednego wydarzenia, w tym opracowanie programu
merytorycznego, pozyskanie i koordynacje prelegentdw, moderacje, promocje i rekrutacje
uczestnikdw, rejestracje, obstuge medialng, przygotowanie dokumentacji i raportu z
konferencji, a takze petna logistyke, catering, noclegi oraz obstuge techniczng i streaming.
Wydarzenie ma charakter ogdlnopolski i hybrydowy (100 oséb stacjonarnie, 80-100 oséb
online).

Il. KODY CPV

79952000-2 - Ustugi w zakresie organizacji imprez
55120000-7 - Ustugi hotelowe w zakresie spotkan i konferencji
92111210-7 - Ustugi produkcji wideofilméw reklamowych (w zakresie streamingu)

lll. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Cel Przedmiotu Zamdwienia

Celem zamdwienia ustugi jest promocja efektow prac Sektorowej Rady ds. Kompetencji
HoReCa, zwiekszenie swiadomosci kompetencyjnej w branzy oraz wspieranie wdrazania
nowych kwalifikacji i dobrych praktyk wsrdd przedsiebiorcow, instytucji edukacyjnych i
administracji publicznej, a w szczegdlnosci tej grupy docelowej. Szczegdlnie wazny cel to
zwiekszenie liczby przedsiebiorstw i instytucji wdrazajgcych rekomendacje SRK.

Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ,Ustuga kompleksowej organizacji i obstugi konferencji
hybrydowej branzy HoReCa”, pod nazwa: | Kongres Sektora HoReCa w Warszawie w terminie:
11 stycznia 2027 r., w ramach Zadania 5.1. - pn. ,,Organizacja konferencji ogélnopolskich”.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegélnosci:

1. Zarzadzanie operacyjne logistyka
a. Zapewnienie obiektu w Warszawie (w promieniu do 6 km od Dworca Centralnego) o
standardzie 3 gwiazdek (***) — jest to wymaog bezwzgledny. Wynajem klimatyzowanej sali w
uktadzie teatralnym na 100 oséb wraz ze stabilnym podestem i stotem prezydialnym na 10
0sob. W ramach wynajmu Wykonawca zapewnia niezbedng infrastrukture, w tym
odpowiednig liczbe krzeset dla uczestnikdw, stoty, a takze bezptatny dostep do szatni oraz
wezta sanitarnego (toalet).
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b. Zapewnienie noclegu ze Sniadaniem dla 26 oséb (nocleg z 11 na 12 stycznia 2027 r.). Ceny za
pokoje jedno i dwuosobowe w ramach limitu kwalifikowalnosci o standardzie maksymalnie 3
gwiazdek (***).

c. Zapewnienie 3 osobowego Zespotu organizacyjnego konferencji realizujgcego
przygotowania, przebieg i rozliczenia konferencji, w szczegdlnosci: Opracowanie programu
merytoryczne i agendy, Rekrutacje uczestnikdw, Rejestracje i obstuge uczestnikow
(stacjonarnych i online), Zapraszanie i obstuge prelegentéw, Zbieraniem adresow e-mail i
opcjonalnie numerdw telefondw oraz przekazywaniem zgtoszen do Zamawiajgcego.

d. Wyznaczenie dedykowanego koordynatora (osoby do kontaktu) ze strony Wykonawcy,
dostepnego na etapie przygotowan i w trakcie trwania wydarzenia, odpowiedzialnego za
raport korncowy i dokumentacje realizacji.

2. Ustugi Gastronomiczne

a. Ciagta przerwa kawowa dla 100 os. (max 62 PLN brutto/os.) — dobrej jakosci kawa ziarnista z
ekspresu cisnieniowego (wyklucza sie kawe rozpuszczalng z warnika), wybér herbat, woda,
soki 100%. Przekaski typu finger food (np. minikanapeczki, koreczki, tartaletki) o tacznej
gramaturze min. 150 g/os. Wszystkie produkty muszg by¢ Swieze i przygotowywane na
miejscu.

b. Lunch bufetowy dla 100 oséb (max 90 PLN brutto/os.) — min. 2 dania goragce do wyboru (w
tym jedno wegetarianskie), bufet satatkowy, deser. taczna gramatura positku min. 450 g/os.
Potrawy muszg by¢ przygotowywane na miejscu, wytgcznie na bazie swiezych produktéw.

c. Wymoég srodowiskowy (Dyrektywa SUP): Kategoryczny zakaz stosowania jednorazowych
naczyn i sztuécéw (w tym plastiku). Positki i napoje serwowane wytgcznie w naczyniach
wielorazowych (np. woda w dzbankach/szklanych butelkach).

3. Zabezpieczenie Techniczne, Streaming i Obstuga konferencji

a. System nagtosnienia, w tym min. 10 mikrofonéw stacjonarnych na stole prezydialnym, oraz
dedykowane symetryczne tacze internetowe o przepustowosci min. 20/20 Mbps na
wytgcznosé.

b. Realizacja streamingu online dla 80-100 uczestnikdw zdalnych z funkcjg czatu. Wykonawca
jest odpowiedzialny za wygenerowanie unikalnych linkdw dostepowych do transmisji oraz
ich przestanie (dystrybucje) do zarejestrowanych gosci online. Wykonawca zapewni dwie
kamery wideo wraz z niezbednym osprzetem i obstugg do realizacji transmisji konferenciji.
Wykonawca przygotuje i uruchomi dedykowang podstrone do strony internetowe;j (
wskazanej przez Zamawiajgcego) Wydarzenia z formularzem rejestracji online dla
uczestnikéw stacjonarnych i zdalnych, umozliwiajgcg zbieranie adresdw e-mail oraz
opcjonalnie numerow telefondow. Zgtoszenia bedga przekazywane do upowaznionego Zespotu
organizacyjnego konferencji, z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen i zasad
przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO oraz ustaleniami z Zamawiajgcym

c. Oprawa graficzna zgodna z dostarczonymi przez Zamawiajgcego niezbednymi materiatami
wejsciowymi (logotypy, ksiega znaku, agenda, tytuty prelekcji). Przygotowanie odpowiednich
tablic do streamingu (plansz powitalnych / pozegnalnych), plansz z agendg oraz tzw. belek z
nazwiskami prelegentow do wykorzystania w trakcie transmisji.

d. Zgodno$¢ platformy streamingowej i udostepnianych materiatéw z norma dostepnosci
cyfrowej WCAG 2.1.

4. Ustugi Dodatkowe
a. Zapewnienie Konferansjera / Moderatora wydarzenia, prowadzacego konferencje.
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b. Przygotowanie materiatdw promocyjnych wydarzenia w wersji elektronicznej (w tym co
najmniej: publikacja w 2-3 mediach spotecznosciowych, 2 mediach branzowych, reklama na
stronach Wydarzenia)

c. Przygotowanie zaproszen na wydarzenie w wersji elektronicznej i dystrybucja wersji
elektronicznej i papierowej Zaproszen do Uczestnikdéw ( wedtug Listy Zamawiajgcego)

d. Przygotowanie materiatdow pokonferencyjnych: w tym dokumentacji fotograficznej i
filmowej (film — 5 min.) — w formatach dostosowanych do: Youtube, FB, Instagram,
Czasopisma.

Opracowanie raportu korncowego z realizacji konferencji wraz z dokumentacjg uczestnictwa i

rezultatow.

IV. WERYFIKACJA JAKOSCI USLUG:

1. Odbidr zrealizowanych ustug nastgpi na podstawie podpisanego protokotu bezusterkowego
po zakonczeniu konferencji.

2. Jakosc realizacji ustug streamingu zostanie zweryfikowana m.in. na podstawie
dostarczonego przez Wykonawce raportu logowan uczestnikdw online oraz przekazanego
nagrania wideo z transmisji, zgodnego z wymogami dostepnosci WCAG 2.1.

V. TERMIN REALIZACII:

Wydarzenie/Konferencja/Kongres odbedzie sie w terminie 11 stycznia 2027 r. Nocleg: 11-12
stycznia 2027 r. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia w terminie do 8 stycznia 2027 r.
od dnia podpisania Umowy w tej czesci ktéra obejmuje przygotowania do Konferencji, a do 12
stycznia 2027 r. wigcznie w tej czesci, ktdra dotyczy obstugi Konferencji, a ostatecznie do 26
stycznia 2027 r. w pozostatej czesc. Przez ostateczny termin 26 stycznia 2027 r. wykonania
przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy rozumie zakonczenie wszystkich prac objetych
zamodwieniem oraz podpisanie protokotu odbioru koricowego.

VII. WARUNKI UDZIAtU W ZAPYTANIU ORAZ PRZEStANKI WYKLUCZENIA:

1. Do wyceny zapraszamy podmioty, ktére w okresie ostatnich 3 lat zrealizowaty nalezycie co
najmniej 2 ustugi polegajgce na kompleksowej organizacji konferencji o charakterze
hybrydowym dla minimum 100 oséb stacjonarnie kazda.

2. Wykluczenia: Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z szacowaniem o$wiadczenia o
braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.
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Marian Leszek Kosarzecki
Prezes Zarzadu
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