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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja ustugi eksperckiej ,,Specjalista ds. Dostepnosci i Zielonych kompetencji” w ramach
Zadania pn. ,,Opracowanie oraz redakcja merytoryczna Ekspertyzy ZSK dotyczgcej analizy,
identyfikacji i oceny kompetencji sektora HoReCa”, ktéra ma stanowi¢ podstawe do opracowania
Rekomendacji SRK HoReCa, dotyczy Czesci nr 4 Zadania.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja Ustugi Eksperckiej w ramach Zadania pn.
,Opracowanie oraz redakcja merytoryczna Ekspertyzy ZSK dotyczacej analizy, identyfikacji i
oceny kompetencji sektora HoReCa”, obejmujgcej Czes¢ nr 4 catosci Zadania, tj. do 200 godzin
Ustugi Eksperckiej realizowanej przez Specjaliste ds. Dostepnosci i Zielonych kompetenc;ji.

Zakres Czesci nr 4 obejmuje:

Analize wptywu dziatalnosci w sektorze HoReCa na srodowisko,

Analize Raportéw Zrownowazonego Rozwoju w sektorze HoReCa,

Analize dokumentacji rekomendacji wdrozeniowych dla BCU w sektorze HoReCa,

Analize Autorskich Modeli Zielonych Kompetencji w sektorze HoReCa,

Analize identyfikacji luk, barier i problemdéw w obszarze sektora HoReCa,

Weryfikacje wynikdw analiz pod katem dostepnosci i uwzglednienia zielonych kompetenciji,
Raport koricowy,

8. Prace przy redakcji merytorycznej Ekspertyzy ZSK.

No Uk wNeE

Il. KODY CPV

* 73110000-6 - Ustugi badawcze

* 73210000-7 - Ustugi doradcze w zakresie badan

* 79414000-9 - Ustugi doradcze w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
* 79419000-4 - Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

* 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

* 80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

* 80521000-2 - Ustugi opracowywania programoéw szkoleniowych

* 80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Cel ekspertyzy

Celem ekspertyzy jest identyfikacja oraz uszeregowanie kompetencji istniejgcych, poszukiwanych i
deficytowych w branzy HoReCa w celu wsparcia dalszych prac nad rozwojem, aktualizacjg lub
projektowaniem kwalifikacji funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Ekspertyza ma dostarczyc¢ rzetelnych, opartych na danych rynkowych informacji o aktualnym
stanie, zapotrzebowaniu na kompetencje w branzy HoReCa oraz wskaza¢ obszary, ktére mogg
wymagac opracowania nowych lub modyfikacji istniejgcych kwalifikacji.

2. Przedmiot ekspertyzy

Przedmiotem ekspertyzy sg kompetencje rozumiane jako wiedza, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne wymagane na rynku pracy w branzy HoReCa i pokrewnych.
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Przedmiotem analizy nie sg kwalifikacje. Wyniki ekspertyzy majg stanowi¢ materiat analityczny
wspierajgcy podejmowanie decyzji dotyczgcych rozwoju kwalifikacji funkcjonujgcych w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Wypracowana ekspertyza ma stanowi¢ podstawe do opracowania Rekomendacji SRK HoReCa.

3. Zakres Czesci nr 4 ekspertyzy w szczegdlnosci:

Realizowana Ustuga Ekspercka Specjalista ds. Dostepnosci i Zielonych kompetencji obejmujaca

Czes¢ nr 4 Zadania pn. ,,Opracowanie oraz redakcja merytoryczna Ekspertyzy ZSK dotyczacej

analizy, identyfikacji i oceny kompetencji sektora HoReCa”, obejmuje w szczegdlnosci:

1) Przeprowadzenie szczegétowej analizy wptywu dziatalnosci w sektorze HoReCa na
sSrodowisko,

2) Przeprowadzenie szczegétowej analizy Raportéw Zréwnowazonego Rozwoju w sektorze
HoReCa,

3) Przeprowadzenie szczegdtowej analizy dokumentacji rekomendacji wdrozeniowych dla BCU
w sektorze HoReCa,

4) Przeprowadzenie szczegdtowej analizy Autorskich Modeli Zielonych Kompetencji w sektorze
HoReCa

5) Przeprowadzenie szczegdtowej analizy identyfikacji luk, barier i problemoéow w obszarze
sektora HoReCa

6) Przeprowadzenie szczegétowej weryfikacji wynikdw analiz pod katem dostepnosci i
uwzglednienia zielonych kompetencji w szczegdétowych obszarach sektora HoReCa
obejmujacych: hotelarstwo, gastronomie i catering.

7) Przygotowanie Raportu korncowego, ktory bedzie Czescig 4 docelowej EKSPERTYZY ZSK.

8) Pomoc przy redakcji merytorycznej czesci docelowej EKSPERTYZY ZSK, w tym: analizy,
whnioskoéw, rekomendaciji.

4. Zrédta danych

Ekspertyza powinna zosta¢ opracowana z wykorzystaniem wiarygodnych i aktualnych zrédet
danych dotyczacych rynku pracy oraz kompetencji w branzy HoReCa. W szczegdlnosci
rekomenduje sie wykorzystanie:

- wynikéw badan dotyczacych kompetencji i rynku pracy dla sektora turystyki i HoReCa,
- danych dotyczgcych zapotrzebowania na zawody i kompetencje,
- analiz ofert pracy,
- raportéw dotyczacych rynku pracy i trendéw rozwojowych,
- dostepnych opracowan sektorowych oraz analiz eksperckich.
Dobdr zrodet powinien zapewniac rzetelnos¢ oraz mozliwosé triangulacji uzyskanych wynikow.

5. Rezultaty ekspertyzy

Rezultatem ekspertyzy powinien by¢ raport zawierajgcy co najmniej:
- opis celu i zakresu,
- charakterystyke analizowanych obszarow branzy HoReCa,
- analize kompetencji poszukiwanych i deficytowych,
- ranking kompetencji wraz z uzasadnieniem,
- identyfikacje kompetencji w istniejgcych kwalifikacjach,
- identyfikacje kompetencji nieznajdujgcych odzwierciedlenia w istniejacych kwalifikacjach,
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- wnioski i rekomendacje stanowigce materiat do dalszych prac nad rozwojem kwalifikacji w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

6. Produkty kofnicowe
Wykonawca ma przygotowac kompletny pakiet ekspercki obejmujacy:

1) Opracowane wyniki analizy wptywu dziatalnosci w sektorze HoReCa na srodowisko.

2) Opracowane wyniki analizy Raportéw Zréwnowazonego Rozwoju w sektorze HoReCa.

3) Opracowane wyniki analizy dokumentacji rekomendacji wdrozeniowych dla BCU w
sektorze HoReCa.

4) Opracowane wyniki analizy Autorskich Modeli Zielonych Kompetencji w sektorze HoReCa.

5) Opracowane wyniki analizy identyfikacji luk, barier i probleméw w obszarze sektora
HoReCa.

6) Opracowane wyniki szczegdotowej weryfikacji analiz pod kgtem dostepnosci i uwzglednienia
zielonych kompetencji w szczegdtowych obszarach sektora HoReCa obejmujgcych:
hotelarstwo, gastronomie i catering.

7) Przygotowany Raport koricowy, stanowiacy Czes¢ 4 docelowej Ekspertyzy ZSK.

8) Pomoc przy redakcji merytorycznej oraz ostatecznie zredagowana merytorycznie cze$é
docelowej Ekspertyzy ZSK (w tym: analizy, wnioski, rekomendacje).

9) Wersje edytowalne oraz PDF produktow koncowych zgodne ze standardem dostepnosci
WCAG 2.1.

Warszawa, 07.07.2026 r.
Zamawiajacy:

Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej
ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa, KRS: 0000851744, NIP: 1231472372.

Osoba do kontaktow: Stawomir Grzyb, e-mail: zamowienia@iggp.p!
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Stawomir Grzyb Mariusz Nowicki
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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