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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie diagnozy stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w zakresie gastronomii i

kelnerstwa metodg deskresearch na podstawie danych wtérnych

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie diagnozy stanu doradztwa edukacyjno-
zawodowego w zakresie gastronomii i kelnerstwa metodg deskresearch na podstawie danych
wtornych, tj.:

1.

Opracowania i zastosowania autorskiej metodyki diagnozy dedykowanej przedmiotowi
zamowienia - Czesc¢ 1,

Przeprowadzenie szczegdétowe] analizy danych zastanych dotyczgcych systemowego, prawnego i
instytucjonalnego kontekstu doradztwa edukacyjno-zawodowego - Czes¢ 2,

Przeprowadzenie szczegdétowe] analizy danych zastanych dotyczgcych aktualnego stanu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach i placéwkach - Czes¢ 3,

Przeprowadzenie szczegétowe] analizy danych zastanych dotyczgcych potrzeb uczniéw w
zakresie wyboru sciezki edukacyjnej i zawodowej - Czesc¢ 4,

Przeprowadzenie szczegotowej analizy danych zastanych dotyczgcych potrzeb rodzicow i
opiekundw w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego - Cze$¢ 5.

stanowigcej element dziatan realizowanych w ramach projektu ,,Utworzenie i wsparcie
funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centréw
doskonalenia zawodowego (CoVEs)”.

Diagnoza nie obejmuje prowadzenia badan pierwotnych, takich jak ankiety, wywiady, warsztaty,
konsultacje terenowe lub badania wtasne z udziatem respondentéw.

Il. KODY CPV

e 79315000-5 —Ustugi badan spotecznych,

e 73210000-7 — Ustugi doradcze w zakresie badan,

e 73220000-0 — Ustugi doradcze w zakresie rozwoju,
e 80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe.

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie diagnozy stanu doradztwa edukacyjno
zawodowego w zakresie gastronomii i kelnerstwa na podstawie danych wtornych, metodg
deskresearch.

Celem diagnozy przy wysokiej jakos¢ podejscia analitycznego jest:

e ocena aktualnego stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego,

e wskazanie gtéwnych uwarunkowan systemowych, prawnych, instytucjonalnych,
organizacyjnych i praktycznych,

e identyfikacja potrzeb ucznidow oraz rodzicéw i opiekundw w procesie wyboru sciezki
edukacyjnej i zawodowej,

e identyfikacja luk, barier i probleméw w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego,
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e przygotowanie wnioskdw i rekomendacji do dalszego rozwoju dziatan doradczych, materiatéw
zawodoznawczych, narzedzi diagnostycznych oraz dziatan informacyjnych.

W raporcie konicowym Wykonawca powinien wskazac typy zrédet, na ktorych oparto diagnoze, oraz
opisac sposob ich wykorzystania. Raport powinien jasno rozdziela¢ ustalenia wynikajace ze zrodet
od rekomendacji przygotowanych przez Wykonawce.

Czes$é 1
Opracowanie i zastosowanie autorskiej w petni profesjonalnej metodyki diagnozy dedykowanej
przedmiotowi zamdwienia.

Przedmiotem zamdéwienia Czesci 1 jest opracowanie i zastosowanie przez Wykonawce autorskiej
metodyki diagnozy dedykowanej przedmiotowi zamodwienia przed przystgpieniem do dalszych
Czesci Diagnozy. Metodyka powinna zostaé przygotowana specjalnie na potrzeby analizy stanu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w zakresie gastronomii i kelnerstwa, z uwzglednieniem
specyfiki branzy, ksztatcenia zawodowego, rynku pracy, kompetencji zawodowych oraz funkcji
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Metodyka musi zawierac:

e opracowanie autorskiego modelu analitycznego integrujacego dane pochodzace z wielu zrédet
oraz umozliwiajgcego ocene spéjnosci i zgodnosci informacji pozyskiwanych z réznych kategorii
materiatow,

e przygotowanie autorskiej matrycy diagnostycznej pozwalajgcej na ocene stanu doradztwa
edukacyjno-zawodowego w kazdym z analizowanych obszaréw z wykorzystaniem zestawu
wskaznikéw jakosciowych i ilosciowych,

e opracowanie systemu kryteriow oceny i klasyfikacji zidentyfikowanych problemow, barier,
potrzeb oraz potencjatéw rozwojowych,

e przeprowadzenie wielozrédtowej triangulacji danych, polegajgcej na porownywaniu i
wzajemnej weryfikacji informacji pochodzacych z dokumentow strategicznych, raportéw
branzowych, opracowan naukowych, danych statystycznych oraz materiatéw
instytucjonalnych,

e opracowanie modelu identyfikacji luk kompetencyjnych, edukacyjnych oraz informacyjnych
wystepujgcych w systemie doradztwa edukacyjno-zawodowego dla branzy gastronomicznej,

e przygotowanie autorskiego modelu oceny zgodnosci pomiedzy potrzebami rynku pracy,
wymaganiami kompetencyjnymi branzy a zakresem i funkcjonowaniem doradztwa edukacyjno-
zawodowego,

e przeprowadzenie analizy zaleznosci pomiedzy trendami gospodarczymi, edukacyjnymi i
technologicznymi a kierunkami rozwoju zawoddw branzy gastronomicznej i kelnerskiej,

e opracowanie mapy interesariuszy systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego wraz z analiza
ich wptywu na proces podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych,

e przygotowanie wielowariantowych scenariuszy rozwojowych wraz z oceng ich potencjalnego
wptywu na przyszte potrzeby doradcze w branzy,

e opracowanie autorskiego modelu rekomendacyjnego umozliwiajgcego formutowanie
rekomendacji wdrozeniowych, organizacyjnych i rozwojowych na podstawie wynikéw
diagnozy,

e przygotowanie petnej dokumentacji metodologicznej zawierajgcej opis zatozen badawczych,
zastosowanych procedur analitycznych, sposobu doboru Zrédet, procesu walidacji danych oraz
ograniczen badania,
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e przeprowadzenie eksperckiej walidacji metodyki i wynikow diagnozy przez osoby posiadajgce
doswiadczenie w obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego, rynku pracy oraz ksztatcenia
zawodowego.

Metodyka musi zosta¢ opracowana indywidualnie na potrzeby niniejszego zamodwienia i nie moze
stanowi¢ adaptacji gotowych modeli badawczych. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
autorskiego modelu diagnostycznego wraz z wiasnym aparatem analitycznym, systemem
wskaznikéw, procedurg oceny zrédet oraz sposobem agregacji i interpretacji wynikow.

Czes$c 2
Przeprowadzenie szczegétowej analizy danych zastanych dotyczacych systemowego, prawnego i
instytucjonalnego kontekstu doradztwa edukacyjno-zawodowego

Przedmiotem zamowienia Czesci 2 jest przeprowadzenie z uzyciem narzedzia metodycznego
opisanego w Czesci 1, szczegdtowej analizy danych zastanych dotyczacych systemowego, prawnego
i instytucjonalnego kontekstu doradztwa edukacyjno-zawodowego w zakresie gastronomii i
kelnerstwa.

Zakres Czesci 2 obejmuje miedzy innymi:

e podstawy prawne i organizacyjne doradztwa edukacyjno-zawodowego,

e role doradztwa w systemie edukacji i ksztatcenia zawodowego,

e zadania szkoty, placéwki i doradcy zawodowego,

e zadania nauczycieli oraz innych podmiotow wspierajgcych wybadr Sciezki edukacyjne;j i
zawodowej,

e wymagania dotyczace realizacje tresci doradczych,

e powigzania doradztwa z politykg edukacyjng i polityka rynku pracy,

e miejsca doradztwa w procesie wspierania uczniow w wyborze szkoty, zawodu i dalszej sciezki
rozwoju,

e znaczenie wspotpracy szkoty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

e aktualne kierunki zmian i rozwoju doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Efektem realizacji Czesci 2 powinno by¢ okreslenie, jakie funkcje powinno petni¢ doradztwo
edukacyjno-zawodowe, jakie sg jego formalne i instytucjonalne ramy oraz jakie wyzwania
systemowe wplywajg na jego skutecznosc.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e zgromadzenia i skonsolidowania danych z dostepnych zrédet wtérnych,
dokonania krytycznej analizy zrédet pod kagtem aktualnosci, wiarygodnosci i uzytecznosci,
identyfikacji najwazniejszych ustalen diagnostycznych, luk, barier i problemow,
e opracowania wnioskéw oraz rekomendacji rozwojowych wtasciwych dla danej czesci diagnozy,
przygotowania materiatu czeSciowego, ktory zostanie wykorzystany w raporcie koncowym oraz
w matrycach diagnostycznych.

Czes$c 3
Przeprowadzenie szczegétowej analizy danych zastanych dotyczacych aktualnego stanu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach i placowkach
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Przedmiotem zamowienia w Czesci 3 jest przeprowadzenie z uzyciem narzedzia metodycznego
opisanego w Czesci 1, szczegdtowej analizy danych zastanych dotyczacych aktualnego stanu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach i placéwkach.

Zakres Czesci 3 obejmuje miedzy innymi analize:

sposobu organizacji doradztwa w szkotach i placowkach,

dostepnosci doradztwa dla uczniow,

zakresu i form realizowanych dziatan doradczych,

roli doradcy zawodowego, wychowawcow, nauczycieli i kadry zarzadzajacej,
sposobu planowania i dokumentowania dziatan doradczych,

dostepnosci narzedzi, materiatow i zasobow dla doradcow,

barier organizacyjnych, czasowych, kadrowych i kompetencyjnych,

jakosci i praktycznej uzytecznosci obecnie realizowanych dziatan doradczych.

Efektem realizacji Czesci 3 powinno byé okreslenie, jak obecnie funkcjonuje doradztwo edukacyjno-
zawodowe, jakie elementy systemu dziatajg prawidtowo, a ktére wymagaja wzmocnienia,
uporzadkowania lub aktualizacji.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

zgromadzenia i skonsolidowania danych z dostepnych zrédet wtdrnych,

dokonania krytycznej analizy Zzrédet pod katem aktualnosci, wiarygodnosci i uzytecznosci,
identyfikacji najwazniejszych ustalen diagnostycznych, luk, barier i problemow,

opracowania wnioskow oraz rekomendacji rozwojowych wtasciwych dla danej czesci diagnozy,
przygotowania materiatu czeSciowego, ktory zostanie wykorzystany w raporcie koncowym oraz
w matrycach diagnostycznych.

Czesc 4
Przeprowadzenie szczegotowej analizy danych zastanych dotyczacych potrzeb ucznidw w zakresie
wyboru $ciezki edukacyjnej i zawodowe;j

Przedmiotem zamowienia w Czesci 4 jest przeprowadzenie z uzyciem narzedzia metodycznego
opisanego w Czesci 1, szczegdtowej analizy danych zastanych dotyczacych potrzeb ucznidéw w
zakresie wyboru Sciezki edukacyjnej i zawodowe;j.

Zakres Czesci 4 obejmuje miedzy innymi analize:

potrzeb informacyjnych ucznidow dotyczacych zawoddw, branz i Sciezek ksztatcenia,

potrzeb zwigzanych z poznaniem realiéw rynku pracy,

potrzeb zwigzanych z rozpoznawaniem wtasnych kompetenc;ji, zainteresowan i predyspozycji,
trudnosci ucznidéw w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych,

barier w dostepie do rzetelnych, aktualnych i zrozumiatych informacji,

potrzeb ucznidw w zakresie praktycznych materiatéw i narzedzi doradczych,

znaczenia kompetencji przysztosci, kompetencji cyfrowych, spotecznych i zielonych,

ryzyka nietrafnych wyboréw edukacyjnych i zawodowych.

Efektem realizacji Czesci 4 powinno by¢ wskazanie gtdwnych potrzeb ucznidw, ktére powinny
zosta¢ uwzglednione przy projektowaniu lub rozwijaniu doradztwa edukacyjno-zawodowego,
materiatdw zawodoznawczych, narzedzi diagnostycznych oraz dziatan informacyjnych.
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Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e zgromadzenia i skonsolidowania danych z dostepnych zrédet wtérnych,
dokonania krytycznej analizy zZrédet pod kgtem aktualnosci, wiarygodnosci i uzytecznosci,
identyfikacji najwazniejszych ustalen diagnostycznych, luk, barier i probleméw,
e opracowania wnioskéw oraz rekomendacji rozwojowych wtasciwych dla danej czesci diagnozy,
przygotowania materiatu czeSciowego, ktory zostanie wykorzystany w raporcie koncowym oraz
w matrycach diagnostycznych.

Czes$é 5.
Przeprowadzenie szczegotowej analizy danych zastanych dotyczacych potrzeb rodzicéw i
opiekunéw w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego

Przedmiotem zamowienia w Czesci 5 jest przeprowadzenie z uzyciem narzedzia metodycznego
opisanego w Czesci 1, szczegotowej analizy danych zastanych dotyczacych potrzeb rodzicow i
opiekundw w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Zakres Czesci 5 obejmuje miedzy innymi analize:
e roli rodzicéw w podejmowaniu przez ucznidow decyzji edukacyjno-zawodowych,
e potrzeb informacyjnych rodzicow dotyczgcych zawoddw, szkat, kwalifikacji i rynku pracy,
e dostepnosci materiatdw doradczych kierowanych do rodzicow,
e barier utrudniajgcych rodzicom wspieranie dzieci w wyborze Sciezki rozwoju,
e potrzeby prostych i praktycznych informatoréw, poradnikdw i materiatéw zawodoznawczych,
e znaczenia komunikacji miedzy szkotg, doradcg zawodowym a rodzicami,
e poziomu zrozumiatosci informacji o zawodach, kwalifikacjach i Sciezkach edukacyjnych,
e mozliwosci wykorzystania narzedzi cyfrowych i materiatdw multimedialnych we wsparciu
rodzicow.

Efektem realizacji Czesci 5 powinno by¢ okreslenie, w jaki sposdb rodzice i opiekunowie powinni by¢
wigczani w proces doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz jakie typy materiatéow i informacji sg
dla nich najbardziej potrzebne.
Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e zgromadzenia i skonsolidowania danych z dostepnych zrédet wtérnych,
dokonania krytycznej analizy zrédet pod katem aktualnosci, wiarygodnosci i uzytecznosci,
identyfikacji najwazniejszych ustalen diagnostycznych, luk, barier i problemow,
e opracowania wnioskdéw oraz rekomendacji rozwojowych wtasciwych dla danej czesci diagnozy,
przygotowania materiatu cze$ciowego, ktéry zostanie wykorzystany w raporcie koncowym oraz
w matrycach diagnostycznych.

Czesc 6.
Raport korncowy

Raport koricowy powinien zawieraé¢ co najmniej:
e opis celu i zakresu diagnozy,
e opis zastosowanej metody deskresearch,
e opis metodyki uzytej do analizy,
e wykaz przeanalizowanych typow danych wtérnych,
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e ocene jakosci i przydatnosci dostepnych danych,
e analize 4 obszarow diagnozy,

¢ identyfikacje gtdwnych ustalen diagnostycznych,
e wskazanie luk, barier i problemodw,

e wnioski dotyczgce dalszego rozwoju doradztwa,
e rekomendacje rozwojowe,

e podsumowanie zarzadcze.

Produkty korncowe

Wykonawca ma przygotowac kompletny pakiet diagnostyczny obejmujacy:
e Raport diagnozy stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego na podstawie danych wtdrnych.
e Raport zawierajacy analize 4 obszaréw diagnostycznych, wnioski i rekomendacje.
e Matryce ustalen diagnostycznych.
e Zestawienie najwazniejszych ustalen wynikajgcych z analizy danych wtdrnych.
e Matryce luk, probleméw | rekomendacji.
e Tabela pokazujgca zidentyfikowane problemy, mozliwe skutki probleméw oraz
rekomendowane dziatania rozwojowe.
e Opis metodyki uzytej do analizy.
e Opis sposobu przeprowadzenia diagnozy, w tym zasad pracy na danych wtdrnych.
e Podsumowanie zarzadcze.
e Skrdcona prezentacja najwazniejszych wnioskéw, problemodw i rekomendaciji.
e Wykaz zrodet wtérnych wykorzystanych w diagnozie.
e Wykaz zrédet wykorzystanych do przygotowania diagnozy.

Radom, 04.06.2026r.

Zamawiajacy:

Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej

ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa, KRS: 0000851744, NIP: 1231472372.
Osoba do kontaktow: Stawomir Grzyb, e-mail: zmowienia@iggp.p
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