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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Diagnoza potrzeb kompetencyjnych, kadrowych i rozwojowych w sektorze HoReCa - analiza
danych zastanych oraz realizacja badan metoda CATI, CAWI, FGl, IDI

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie analizy danych zastanych oraz realizacja

badan metodami CATI, CAWI, FGI, IDI tj.:
1. Przeprowadzenie szczegétowej analizy danych zastanych (deskresearch), obejmujacej m.in.
raporty i bazy danych dostepne publicznie, publikacje branzowe oraz opracowania
instytucji rzgdowych i organizacji sektora HoReCa - Cz.1,
. Kompleksowa realizacja badania ilosciowego metodg CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing) - Cz.2,

Kompleksowa realizacja badania ilosSciowego metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) - Cz.3,

Kompleksowa realizacja badania jakoSciowego metody FGI (Zogniskowane Wywiady
Grupowe - Cz.4,

Kompleksowa realizacja badania jakoSciowego metody FGI (Zogniskowane Wywiady
Grupowe), stanowigcego element zadania - Cz.5,

6. Kompleksowa realizacja badania jakosSciowego metodg IDI (indywidualne Wywiady

Eksperckie) - Cz.6,

stanowigcej element zadania pn ,Prowadzenie monitoringu i identyfikacji potrzeb

kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze HoReCa” realizowanego w ramach projektu.
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1l. KODY CPV:

e 79315000-5 - Ustugi badan spotecznych (podstawowy)

e 79311200-9 - Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

e 79300000-7 - Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka
e 79419000-4 - Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

e 73110000-6 - Ustugi badawcze

e 79311000-7 - Ustugi w zakresie badan ankietowych

. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie analizy danych zastanych oraz realizacja
badan metodg CATI, CAWI, FGlI, IDI.
Celem badan jest:
e Analiza danych zastanych w sektorze HoReCa (deskresearch),
e kompleksowa diagnoza potrzeb kompetencyjnych w sektorze HoReCa (hotelarstwo,
gastronomia, catering)
o identyfikacja aktualnych i przysztych potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze
HoReCa.
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Czesc 1.

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie szczegétowej analizy danych zastanych
(deskresearch), obejmujgcej m.in. raporty i bazy danych dostepne publicznie, publikacje
branzowe oraz opracowania instytucji rzgdowych i organizacji sektora HoReCa w ramach
zadania ,Prowadzenie monitoringu i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w
sektorze HoReCa”.

Zakres zamoéwienia obejmuje:

1. Zidentyfikowanie luk kompetencyjnych ws$rdod pracownikéw sektora HoReCa, w tym
umiejetnosci praktycznych, wiedzy merytorycznej oraz kompetencji miekkich istotnych dla
efektywnego funkcjonowania w branzy.

2. Okreslenie potrzeb rozwojowych kadry — w tym wskazanie obszarow wymagajacych
wsparcia szkoleniowego lub merytorycznego w kontekscie aktualnych trendow,
standardéw jakosci i wymagan rynku.

3. Zbadanie dostepnych danych statystycznych i raportéw z takich zrodet jak m.in.:

e Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS),

e Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),

e Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (MRIPS),

e inne publikacje branzowe, raporty rynkowe, opracowania naukowe i raporty
organizacji branzowych.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e zgromadzenia i skonsolidowania danych z réznych Zrédet,

e dokonania ich krytycznej analizy pod katem aktualnosci, wiarygodnosci i uzytecznosci,

e przygotowania zestawienia kluczowych wnioskoéw oraz rekomendacji dotyczacych luk
kompetencyjnych i potrzeb rozwojowych,

e opracowania raportu syntetycznego z podziatem na obszary kompetencyjne, wraz z
graficzng prezentacjg wynikéw i odniesieniem do zrédet danych.

e dostarczenia raportu czesciowego obejmujgcego Cz. 1 badania.

Czesc 2.
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa realizacja badania ilosciowego metodg CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing), stanowigcego element zadania pn ,Prowadzenie
monitoringu i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze HoReCa”,
realizowanego w ramach projektu.

Zakres zamowienia obejmuje m.in.:

1. Konsultacje metodologii badania przygotowanej przez ekspertédw projektu.

2. Konsultacje narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety CATI, uwzgledniajgcego:
e pytania zamkniete, pétotwarte i otwarte,
e pytania diagnostyczne dotyczgce stanu obecnego,
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e pytania odnoszace sie do planowanych kierunkéw rekomendacji,
e dostosowanie jezyka i konstrukcji pytan do specyfiki respondentow.
3. Wspotprace z Zamawiajagcym w zakresie doprecyzowania technicznych aspektdéwrealizacji
badania metodg CATI.
4. Realizacje badania ilosSciowego metodg CATI, obejmujaca:
e przeprowadzenie wywiadow telefonicznych z respondentami,
e realizacje badania na probie 450 respondentéw, w tym:
a) 16 przedstawicieli biur oswiaty w kazdym urzedzie wojewddzkim,
b) 380 przedstawicieli powiatowych biur oswiaty, (min. 190)
c) 54 przedstawicieli partnerow spotecznych (np. stowarzyszenia, organizacje
branzowe, przedsiebiorstwa spoteczne, itp), (pozostate, tacznie b+c =434)

e dobdr proby badawczej w sposdb gwarantujgcy reprezentatywnos¢ uzyskanych
wynikéw oraz wiarygodnosé diagnozy, przy jednoczesnym zachowaniu zasady réwnego
traktowania i niedyskryminacji. Proces rekrutacji respondentdow bedzie wolny od
wptywu takich czynnikdw jak ptec, niepetnosprawnos¢, wyznanie, Swiatopoglad czy
pochodzenie.

5. Opracowanie oraz przygotowanie bazy danych, obejmujace:

o weryfikacje i kontrole jakosci zgromadzonego materiatu badawczego,

e anonimizacje danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO), oraz do zapewnienia poufnosci i odpowiedniego
zabezpieczenia danych osobowych respondentéw we wszystkich metodach
badawczych objetych zamoéwieniem,

e dostarczenie zbioru danych z odpowiedziami respondentéw w zabezpieczonym pliku
Excel wraz z kodowaniem danych oraz instrukcjg kodowania,

e przygotowanie zbioru danych do dalszych etapéw analizy.

6. Przeprowadzenie analizy wynikdéw badania, w tym:

e realizacje analiz ilosciowych oraz analiz poréwnawczych,

e interpretacje uzyskanych rezultatow w odniesieniu do zatozen i celdw projektu,

e wyodrebnienie kluczowych wnioskéw oraz zidentyfikowanie istotnych tendencji.

7. Opracowanie raportu czesciowego z Cz. 2 zamowienia z badania, ktéry bedzie zawierat
m.in.:

e Oopis zastosowanej metodologii,

e charakterystyke préby badawczej,

e prezentacje wynikdw badania (tabele, wykresy, opisy),

e wnioski i rekomendacje stanowigce podstawe do dalszych prac eksperckich w
projekcie.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e Przeprowadzenia badania w sposob profesjonalny i rzetelny, z zachowaniem
standardéw oraz dobrych praktyk wtasciwych dla badan spotecznych.

e Pozyskiwania zgody Zamawiajgcego kazdorazowo na zmiane przyjetej metodologii
badania.
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e Pozostawania w statym kontakcie z osobami reprezentujgcymi Wykonawce w trakcie
realizacji badania.

Czesc 3.
Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa realizacja badania iloSciowego metodg CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing), stanowigcego element zadania pn ,Prowadzenie
monitoringu i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze HoReCa”,
realizowanego w ramach projektu.

Zakres zamowienia obejmuje m.in.:
1. Konsultacje metodologii badania przygotowanej przez ekspertow projektu.
2. Konsultacje narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety CAWI, uwzgledniajgcego:
e pytania zamkniete, pototwarte i otwarte,
e pytania diagnostyczne dotyczace stanu obecnego,
e pytania odnoszgce sie do planowanych kierunkow rekomendacji,
e dostosowanie jezyka i konstrukcji pytan do specyfiki respondentow.
3. Wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie doprecyzowania technicznych aspektéw realizacji
badania metodg CAWI.
4. Realizacje badania ilosciowego metodg CAWI, obejmujaca:
e przeprowadzenie wywiaddw z respondentami,
e dobdr préby — losowy
¢ realizacje badania na probie co najmniej 400 respondentéw, w tym: wtasciciele i
menedzerowie zaktadéw gastronomicznych, firm cateringowych i hoteli
prowadzacych dziatalno$é na terenie Polski
* miejsce zatrudnienia respondentow:
v Gastronomia: 40% —> co najmniej 160 ankiet
v’ Hotele: 30% - co najmniej 120 ankiet
v' Catering: 30% —» co najmniej 120 ankiet
e |okalizacja firm HoReCa:
v' wojewddztwa: 16
v wielko$¢ miejscowosci: duze miasta pow. 200 tys., srednie miasta pow. 50 tys. do
200 tys. mieszkancdw; mate miasta do 50 tys.; wies
e inne cechy firm HoReCa:
v wielko$¢ przedsiebiorstwa: mikro (1-9 prac.), mate (10-49), $rednie (50-249), duze
(250+)
v typ prowadzonej dziatalnosci: restauracje, bary, punkty gastronomiczne; catering:
eventowy, biznesowy, codzienny; hotele: mate, srednie, duze.
e dobdr préby badawczej w sposdb gwarantujacy reprezentatywnos¢ uzyskanych
wynikéw oraz wiarygodnos$¢ diagnozy, przy jednoczesnym zachowaniu zasady réwnego
traktowania i niedyskryminacji. Proces rekrutacji respondentéw bedzie wolny od wptywu
takich czynnikow jak pteé, niepetnosprawnosé, wyznanie, swiatopoglad czy pochodzenie.
5. Opracowanie oraz przygotowanie bazy danych, obejmujace:
e weryfikacje i kontrole jakosci zgromadzonego materiatu badawczego,
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* anonimizacje danych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO), oraz do zapewnienia poufnosci i odpowiedniego zabezpieczenia
danych osobowych respondentow we wszystkich metodach badawczych objetych
zamoéwieniem,
e dostarczenie zbioru danych z odpowiedziami respondentéw w zabezpieczonym pliku
Excel wraz z kodowaniem danych oraz instrukcjg kodowania,
e przygotowanie zbioru danych do dalszych etapéw analizy.
6. Przeprowadzenie analizy wynikédw badania, w tym:
e realizacje analiz ilosciowych oraz analiz poréwnawczych,
e interpretacje uzyskanych rezultatéw w odniesieniu do zatozen i celéw projektu,
e wyodrebnienie kluczowych wnioskéw oraz zidentyfikowanie istotnych tendencji.
7. Opracowanie raportu czesciowego z Cz. 3 zamdwienia z badania, ktory bedzie zawierat
m.in.:
* opis zastosowanej metodologii,
e charakterystyke préby badawczej,
* prezentacje wynikdw badania (tabele, wykresy, opisy),
e wnioski i rekomendacje stanowigce podstawe do dalszych prac eksperckich w projekcie.
Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
e Przeprowadzenia badania w sposodb profesjonalny i rzetelny, z zachowaniem
standarddw oraz dobrych praktyk wiasciwych dla badan spotecznych
e Pozyskiwania zgody Zamawiajgcego kazdorazowo na zmiane przyjetej metodologii
badania.
e Pozostawania w statym kontakcie z osobami reprezentujgcymi Wykonawce w trakcie
realizacji badania.

Czesc 4.
Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa realizacja badania jakosciowego metodg FGlI
(Zogniskowane Wywiady Grupowe), stanowigcego element zadania pn ,Prowadzenie
monitoringu i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze HoReCa”,

realizowanego w ramach projektu.

Zakres zamowienia obejmuje:

1. Konsultacje metodologii badania przygotowanej przez ekspertéow projektu.

2. Konsultacje narzedzia badawczego — scenariuszy wywiaddw opracowanych przez
Zamawiajgcego na podstawie, ktérych zostanie przeprowadzone badanie z udziatem
ekspertéw i praktykow HoReCa.

3. Wspdtprace z Zamawiajagcym w zakresie doprecyzowania technicznych aspektéw realizacji
badania metoda FGI.

4. Realizacje badania jako$ciowego metoda FGI, obejmujaca:

* przeprowadzenie 3 wywiadow z respondentami,
® co najmniej 24 respondentéw tgcznie do badania FGI, kazda grupa fokusowa powinna
liczy¢ od 8 do 10 oséb. Osoby uczestniczace w wywiadzie: m. in.wtasciciele, managerowie,
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pracownicy odpowiedzialni za kapitat ludzki w przedsiebiorstwie, z nastepujgcych branz:
hotele, restauracje, catering.

e dobdér préby badawczej w sposdb gwarantujgcy wiarygodnos¢ diagnozy,
przyjednoczesnym zachowaniu zasady rownego traktowania i niedyskryminacji.
Procesrekrutacji respondentow bedzie wolny od wptywu takich czynnikdéw jak
pteé,niepetnosprawnosé, wyznanie, $wiatopoglad czy pochodzenie.

5. Wywiady mogg by¢ prowadzone w formule online, z wykorzystaniem
platformywideokonferencyjnej zapewniajacej jednoczesny udziat respondentow i
moderatora,mozliwosc rejestracji przebiegu wywiadéw oraz umozliwiajacej
Zamawiajgcemuobserwacje wywiadéw FGl w czasie rzeczywistym.

6. Opracowanie oraz przygotowanie bazy danych, obejmujace:

e weryfikacje i kontrole jakosci zgromadzonego materiatu badawczego,
e anonimizacje danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danychosobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 (RODO), oraz do zapewnienia poufnosci i
odpowiedniegozabezpieczenia danych osobowych respondentow we wszystkich
metodachbadawczych objetych zamowieniem,
e dostarczenie nagran wideo wraz z petnymi transkrypcjami wywiadow (w
formacieedytowalnym, osobno dla kazdego FGIl), ktdre zostang przekazane
Zamawiajgcemupo zakorniczeniu badania.
7. Przeprowadzenie analizy wynikéw badania, w tym:
* realizacje analiz jako$ciowych oraz analiz porownawczych,
e interpretacje uzyskanych rezultatdw w odniesieniu do zatozen i celdw projektu,
¢ wyodrebnienie kluczowych wnioskéw oraz zidentyfikowanie istotnych tendencji.
8. Opracowanie raportu czesciowego z Cz. 4 zamowienia z badania, ktory bedzie zawierat
m.in.:
* opis zastosowanej metodologii,
e charakterystyke préby badawczej,
* opis wynikow badania
e whnioski i rekomendacje stanowigce podstawe do dalszych prac eksperckich
wprojekcie.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e Przeprowadzenia badania w sposob profesjonalny i rzetelny, z zachowaniem
standarddéworaz dobrych praktyk wtasciwych dla badan spotecznych.

e Pozyskiwania zgody Zamawiajacego kazdorazowo na zmiane  przyjetej
metodologiibadania.

e Pozostawania w statym kontakcie z osobami reprezentujacymi Wykonawce w trakcie
realizacji badania.

Czesc 5.
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa realizacja badania jakosciowego metodg FGI
(Zogniskowane Wywiady Grupowe), stanowigcego element zadania pn ,Prowadzenie
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monitoringu i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze HoReCa”,

realizowanego w ramach projektu.

Zakres zamowienia obejmuje:
1. Konsultacje metodologii badania przygotowanej przez ekspertdow projektu.

2. Konsultacje narzedzia badawczego — scenariusza wywiady opracowanego przez
Zamawiajgcego na podstawie, ktérych zostanie przeprowadzone badanie z udziatem
ekspertéw i praktykow HoReCa.

3. Wspdtprace z Zamawiajagcym w zakresie doprecyzowania technicznych aspektéw realizacji
badania metoda FGl.

4. Realizacje badania jako$ciowego metoda FGI, obejmujaca:

* przeprowadzenie 1 wywiadu z respondentami,

® co najmniej 8 respondentéw, maksymalnie 10, co najmniej jedna osoba znastepujgcych
grup: nauczyciele przedmiotow zawodowych, dyrektorzy szkét zawodowych, pracownicy
Branzowych Centrum Umiejetnosci.

e dobdr proby badawczej w sposdb gwarantujgcy wiarygodnos¢ diagnozy, przyjednoczesnym
zachowaniu zasady rdéwnego traktowania i niedyskryminacji. Proces rekrutacji
respondentow bedzie wolny od wptywu takich czynnikéw jak pteé, niepetnosprawnos¢,
wyznanie, Swiatopoglad czy pochodzenie.

5. Wywiady mogg by¢ prowadzone w formule online, z wykorzystaniem
platformywideokonferencyjnej zapewniajgcej jednoczesny udziat respondentow i
moderatora,mozliwos¢ rejestracji przebiegu wywiadéw oraz umozliwiajgcej
Zamawiajgcemuobserwacje wywiadow FGI w czasie rzeczywistym.

6. Opracowanie oraz przygotowanie bazy danych, obejmujace:

* weryfikacje i kontrole jakosci zgromadzonego materiatu badawczego,

* anonimizacje danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danychosobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 (RODO), oraz do zapewnienia poufnosci i
odpowiedniegozabezpieczenia danych osobowych respondentéw we wszystkich
metodachbadawczych objetych zamowieniem,

e dostarczenie nagran wideo wraz z petnymi transkrypcjami wywiadéw (w formacie
edytowalnym), ktdre zostang przekazane Zamawiajgcemu po zakonczeniu badania.

7. Przeprowadzenie analizy wynikdéw badania, w tym:

e realizacje analiz jakosciowych oraz analiz poréwnawczych,

e interpretacje uzyskanych rezultatow w odniesieniu do zatozen i celéow projektu,

e wyodrebnienie kluczowych wnioskéw oraz zidentyfikowanie istotnych tendencji.

8. Opracowanie raportu czesciowego z Cz.5 zamdwienia z badania, ktéry bedzie zawierat

m.in.:
* opis zastosowanej metodologii,
e charakterystyke préby badawczej,
e opis wynikdw badania
e wnioski i rekomendacje stanowigce podstawe do dalszych prac eksperckich w
projekcie.
Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
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e Przeprowadzenia badania w sposob profesjonalny i rzetelny, z zachowaniem
standarddéworaz dobrych praktyk wtasciwych dla badan spotecznych.

e Pozyskiwania zgody Zamawiajacego kazdorazowo na zmiane  przyjetej
metodologiibadania.

e Pozostawania w statym kontakcie z osobami reprezentujgcymi Wykonawce w
trakcierealizacji badania.

Czesé6.
Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa realizacja badania jakoSciowego metoda
IDI(indywidualne Wywiady Eksperckie), stanowigcego element zadania pn ,Prowadzenie
monitoringu i identyfikacji potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze HoReCa”,
realizowanego w ramach projektu.

Zakres zamowienia obejmuje:

1. Konsultacje metodologii badania przygotowanej przez ekspertédw projektu.

2. Konsultacje narzedzia badawczego — scenariusza wywiady opracowanego
przezZamawiajgcego na podstawie, ktdrych zostanie przeprowadzone badanie z udziatem
ekspertow i praktykow HoReCa.

3. Wspotprace z Zamawiajgcym w zakresie doprecyzowania technicznych aspektowrealizacji
badania metoda IDI.

4. Realizacje badania jakosciowego metodg IDI, obejmujaca:

e przeprowadzenie co najmniej 15 wywiaddw z respondentami,

¢ respondenci: witasciciele zaktadow, managerowie, pracownicy odpowiedzialni za kapitat
ludzki w przedsiebiorstwie, z nastepujgcych branz: hotele, restauracje, catering,

e dobor préby badawczej w sposdb gwarantujgcy wiarygodnosc¢ diagnozy, przy
jednoczesnym zachowaniu zasady rownego traktowania i niedyskryminaciji.
Procesrekrutacji respondentéw bedzie wolny od wptywu takich czynnikéw jak ptec,
niepetnosprawnos¢, wyznanie, Swiatopoglad czy pochodzenie.

5. Wywiady moga by¢ prowadzone w formule online, z wykorzystaniem
platformywideokonferencyjnej zapewniajacej jednoczesny udziat respondentow i
moderatora,mozliwos¢ rejestracji przebiegu wywiadéw oraz umozliwiajacej
Zamawiajgcemuobserwacje wywiaddw IDI w czasie rzeczywistym.

6. Opracowanie oraz przygotowanie bazy danych, obejmujace:

o weryfikacje i kontrole jakosci zgromadzonego materiatu badawczego,

e anonimizacje danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danychosobowych, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2016/679 (RODO), oraz do zapewnienia poufnosci i
odpowiedniegozabezpieczenia danych osobowych respondentéw we wszystkich
metodachbadawczych objetych zamdéwieniem,

e dostarczenie nagran wideo wraz z petnymi transkrypcjami wywiadéw (w formacie
edytowalnym), ktdre zostang przekazane Zamawiajgcemu po zakoniczeniu badania.

7. Przeprowadzenie analizy wynikdéw badania, w tym:

e realizacje analiz jakosciowych oraz analiz poréwnawczych,
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e interpretacje uzyskanych rezultatdw w odniesieniu do zatozen i celdw projektu,
e wyodrebnienie kluczowych wnioskéw oraz zidentyfikowanie istotnych tendencji.
8. Opracowanie raportu czesciowego z Cz.6. z badania, ktdry bedzie zawierat m.in.:
* opis zastosowanej metodologii,
e charakterystyke préby badawczej,
e opis wynikdw badania
e wnioski i rekomendacje stanowigce podstawe do dalszych prac eksperckich wprojekcie.
Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
e Przeprowadzenia badania w sposob profesjonalny i rzetelny, z zachowaniem
standarddéworaz dobrych praktyk wtasciwych dla badan spotecznych,
e Pozyskiwania zgody Zamawiajgcego kazdorazowo na zmiane  przyjetej
metodologiibadania.
e Pozostawania w statym kontakcie z osobami reprezentujgcymi Wykonawce w
trakcierealizacji badania.

VI. TERMIN REALIZACII:
Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w terminie od dnia podpisania umowy w okresie
max. 9 tygodni.

VIl. DOSWIADCZENIE
Wykonawca posiada doswiadczenie niezbedne do prawidtowej realizacji zamowienia, tj. w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) zrealizowat nalezycie:

1) co najmniej 3 badania ilosciowe realizowane technikg CATI, na prébie co najmniej 500
respondentdéw o wartosci co najmniej 50 000,00 zt brutto kazde,

2) co najmniej 3 badania ilosciowe realizowane technikg CAWI, w ktérych osobami
badanymi byli pracodawcy jak i managerowie na prdbie tacznej co najmniej 500
respondentdw, o wartosci co najmniej 50 000,00 zt brutto,

3) co najmniej 3 badania jakoSciowe zrealizowane technikg FGI, na probie tacznej co
najmniej 50 respondentéw, o wartosci co najmniej 50 000,00 zt brutto,

4) co najmniej 3 badania jakosciowe zrealizowane technika IDI, na prébie tacznej co
najmniej 50 respondentéw, o wartosci co najmniej 50 000,00 zt brutto kazde.

Vill. POTENCJAL KADROWY
Wykonawca dysponuje zespotem zdolnym do realizacji zamdwienia, obejmujgcym co
najmnie;j:
1) Kierownik projektu — 1 osoba, ktéra posiada doswiadczenie w zarzadzaniu min. 3
projektami badawczymi o wartosci min. 50 tys. zt kazdy,
2) Koordynator ankieteréw/moderatoréow — 1 osoba, ktéra posiada doswiadczenie w
zarzgdzaniu min 3 zespotow ankieteréw/moderatorow,
3) Analityk danych — 1 osoba, ktdra posiada doswiadczenie w wykonaniu co najmniej 3
analiz danych,
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4) Ankieter realizujgcy badanie CATI/CAWI — 2 osoby, ktore posiadajg doswiadczenie w
przeprowadzeniu co najmniej 3 badan CATI/CAWI na grupie co najmniej 200 oséb,

5) Moderator realizujgcy badanie FGI/IDI — 1 osoba, ktéra posiada doswiadczenie w
przeprowadzeniu co najmniej 3 badan FGI/IDI z grupa co najmniej 10 oséb.

IX. ZAPLECZE TECHNICZNE
Wykonawca dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym umozliwiajgcym realizacje
badania metodg CATI, CAWI, FGI, IDI w tym system informatycznym/aplikacja wspierajaca
realizacje i kontrole ww. badan.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska




