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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie 4 narzedzi diagnostycznych do indywidualnego doradztwa zawodowego dla branzy
Gastronomia i Kelnerstwo

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie 4 narzedzi diagnostycznych do indywidualnego doradztwa
zawodowego dla branzy Gastronomia i Kelnerstwo, tj.:

1. Opracowanie i zastosowanie autorskiej Metodyki dedykowanej przedmiotowi zamodwienia, jako
podstawy merytorycznej dziatania - Czes$¢ 1

2. Opracowanie narzedzia , Diagnoza predyspozycji zawodowych do pracy w gastronomii i kelnerstwie” -
Czesc 2,

3. Opracowanie narzedzia ,Bilans kompetencji gastronomiczno-kelnerskich” - Czes¢ 3,

4. Opracowanie narzedzia ,Diagnoza motywacji, zainteresowan i preferencji $ciezki kariery w branzy
Gastronomia i Kelnerstwo” - Czes¢ 4,

5. Opracowanie narzedzia , Indywidualny profil rozwojowy i plan kariery w branzy Gastronomia i
Kelnerstwo” - Czes¢ 5,

6. Opracowanie komponentu w postaci Asystenta Al dziatajgcego w Srodowisku Chat GPT lub
rownowaznym srodowisku konwersacyjnym jako integratora narzedzi do praktycznego wykorzystania
dla kandydatéw do pracy w branzy - Czesc 6,

stanowigcych element dziatan na potrzeby indywidualnego doradztwa zawodowego, rozpoznawania

predyspozycji, kompetencji, motywacji, zainteresowan, preferencji Sciezki kariery oraz potencjatu

rozwojowego uczestnikdw w branzy Gastronomia i Kelnerstwo.

Il. KODY CPV

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

85312320-8 - Ustugi doradztwa

73220000-0 - Ustugi doradcze w zakresie rozwoju

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie praktycznego, spdjnego i gotowego do wykorzystania pakietu 4
narzedzi diagnostycznych do indywidualnego doradztwa zawodowego dla branzy Gastronomia i
Kelnerstwo, poprzedzone stworzeniem autorskiej metodyki dedykowanej przedmiotowi zamdwienia oraz
opracowanie komponentu w postaci asystenta Al dziatajgcego w sSrodowisku Chat GPT lub rGwnowaznym
Srodowisku konwersacyjnym.

Celem zamdwienia jest:

e wsparcie doradcéw zawodowych w indywidualnej pracy z uczestnikami,

e diagnoza predyspozycji zawodowych, kompetencji, motywacji, zainteresowan i preferencji sciezki
kariery,

e okreslenie mocnych stron uczestnika oraz obszaréw wymagajacych rozwoju,

e przygotowanie praktycznego profilu rozwojowego i rekomendowanego planu dalszych dziatan
edukacyjno-zawodowych,

e dostosowanie narzedzi do realidw branzy gastronomicznej i kelnerskiej, w tym miedzy innymi obstugi
goscia, pracy kelnerskiej, zaplecza kuchennego, ustug restauracyjnych, cateringu oraz hotelarstwa
gastronomicznego.
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Narzedzia majg by¢ przeznaczone w szczegdlnosci dla oséb mtodych, uczniéw, kandydatéw do ksztatcenia
branzowego, oséb planujgcych wejscie na rynek pracy oraz oséb planujgcych zmiane sciezki zawodowej w
obszarze gastronomii i kelnerstwa.

Kazde narzedzie powinno by¢ opracowane w sposob spdjny, praktyczny, zrozumiaty, mozliwy do
zastosowania przez doradce zawodowego podczas indywidualnej pracy z uczestnikiem oraz dostosowany
do realiéw branzy Gastronomia i Kelnerstwo.

Minimalna struktura kazdego narzedzia musi obejmowac:

e nazwe narzedzia,

e cel zastosowania,

e o0pis grupy docelowej,

e zakres diagnozy,

e instrukcje dla doradcy zawodowego,

e instrukcje dla uczestnika,

e formularz diagnostyczny do wypetnienia,

e sposob punktacji lub interpretacji wynikéw,
e opis profili/wynikow diagnostycznych,

e rekomendacje rozwojowe dla uczestnika,

e wskazowki do omdwienia wynikdw podczas indywidualnej rozmowy doradczej,
e karte podsumowania diagnozy,

e wzoér informacji zwrotnej dla uczestnika.

Czesc 1
Przedmiotem zaméwienia w Czesci 1 jest opracowanie Metodyki, ktéra musi obejmowac:

1. Opracowanie petnej architektury diagnostycznej kazdego z 4 autorskich narzedzi, w tym okreslenie ich
zatozen metodologicznych, celéw badawczych, grup docelowych, zakresu diagnozowanych obszaréw,
struktury pytan, logiki przejs¢ pomiedzy modutami, instrukcji stosowania dla doradcy zawodowego oraz
uczestnika, sposobu gromadzenia danych, formularzy diagnostycznych, mechanizmoéw punktacji lub
interpretacji jakosciowej, budowy profili wynikowych, procedury generowania rekomendacji
rozwojowych, kart podsumowania oraz zasad zapewnienia poréwnywalnosci i spdjnosci wynikéw
pomiedzy narzedziami. Metodyka powinna obejmowac réwniez opracowanie zasad walidacji narzedzi,
ich testowania oraz oceny przydatnosci diagnostycznej w warunkach rzeczywistego wykorzystania przez
doradcéw zawodowych.

2. Opracowanie autorskiego modelu diagnozy predyspozycji zawodowych, kompetencji branzowych,
motywacji, zainteresowan, potencjatu edukacyjnego, preferencji sSrodowiska pracy, gotowosci do
rozwoju zawodowego oraz indywidualnych $ciezek kariery uczestnikdw. Model powinien uwzgledniaé
wielowymiarowg analize czynnikéw wptywajgcych na decyzje edukacyjne i zawodowe, wzajemne
zaleznosci pomiedzy kompetencjami, zainteresowaniami i potrzebami rynku pracy, a takze umozliwiaé
identyfikacje mocnych stron, obszaréw wymagajgcych wsparcia, luk kompetencyjnych oraz
potencjalnych kierunkéw dalszego rozwoju zawodowego.

3. Opracowanie modelu adaptacji narzedzi diagnostycznych do specyfiki branzy Gastronomia i Kelnerstwo,
w tym identyfikacje kluczowych kompetencji zawodowych, wymagan stanowiskowych oraz
uwarunkowan organizacyjnych wystepujgcych w gastronomii. Metodyka powinna obejmowac analize
rzeczywistych warunkéw pracy w obszarze obstugi goscia, pracy kelnerskiej, organizacji zaplecza
kuchennego, cateringu, ustug restauracyjnych, zasad higieny i bezpieczeristwa zywnosci, zarzagdzania
jakoscig ustug, pracy zespotowej, funkcjonowania pod presjg czasu oraz odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo i satysfakcje klienta. Wykonawca powinien opracowac¢ mechanizm powigzania wynikéw
diagnozy z wymaganiami kompetencyjnymi charakterystycznymi dla poszczegdlnych obszaréw branzy.

4. Opracowanie kompleksowego modelu interpretacji wynikdow, w tym zasad punktacji, agregacji danych,
klasyfikacji rezultatéw, budowy profili kompetencyjnych oraz generowania indywidualnej informacji
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zwrotnej. Metodyka powinna okresla¢ sposdb przeksztatcania danych diagnostycznych w praktyczne
wskazéwki rozwojowe, procedure przygotowania raportéw dla uczestnikdw, zasady komunikowania
wynikéw podczas indywidualnych konsultacji oraz sposéb wykorzystania rezultatow przez doradce
zawodowego do planowania dalszego wsparcia edukacyjnego i zawodowego. Wykonawca powinien
opracowad réowniez standard prowadzenia rozmowy doradczej opartej na wynikach diagnozy oraz model
dokumentowania procesu rekomendacyjnego.

5. Opracowanie wielowymiarowego modelu oceny kompetencji uczestnikow uwzgledniajgcego
kompetencje spoteczne, komunikacyjne, organizacyjne, zawodowe, kompetencje zwigzane z obstugg
klienta, kompetencje rynkowe, przedsiebiorcze, adaptacyjne oraz podstawowe kompetencje zielone i
zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem. Metodyka powinna obejmowac opracowanie wskaznikow
oceny poszczegdlnych obszardw, zasad ich interpretacji, identyfikacji poziomu przygotowania uczestnika
do funkcjonowania na rynku pracy oraz mozliwosci praktycznego wykorzystania wynikéw podczas
indywidualnych konsultacji doradczych. Wykonawca powinien rowniez opracowaé¢ model integracji
wynikéw uzyskiwanych z réznych narzedzi diagnostycznych oraz mechanizm budowania catosciowego
profilu rozwojowego uczestnika.

Metodyka musi zosta¢ opracowana indywidualnie na potrzeby niniejszego zamdwienia i nie moze stanowié
adaptacji gotowych modeli badawczych. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania autorskiego
modelu diagnostycznego wraz z wtasnym aparatem analitycznym, systemem wskaznikéw, procedurg oceny
zrédet oraz sposobem agregacji i interpretacji wynikow.

Czesc 2

Przedmiotem zamdwienia w Czesci 2 jest opracowanie autorskiego narzedzia diagnostycznego ,Diagnoza
predyspozycji zawodowych do pracy w gastronomii i kelnerstwie”, wraz z petng metodyka jego stosowania,
interpretacji wynikéw oraz wykorzystania w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Narzedzie
powinno zosta¢ opracowane specjalnie na potrzeby branzy Gastronomia i Kelnerstwo oraz uwzglednia¢

rzeczywiste wymagania kompetencyjne, organizacyjne i sSrodowiskowe charakterystyczne dla zawoddéw
funkcjonujacych w tym sektorze.

Zakres zaméwienia w Czes$ci 2 musi zawierac:

1. Opracowanie autorskiego modelu diagnozy predyspozycji zawodowych obejmujgcego analize cech
osobowosciowych, spotecznych, organizacyjnych, poznawczych, emocjonalnych oraz praktycznych
majacych wptyw na funkcjonowanie uczestnika w srodowisku pracy gastronomicznej i kelnerskiej,

2. Opracowanie wielowymiarowego modelu oceny gotowosci do pracy z ludZzmi uwzgledniajagcego poziom
komunikatywnosci, umiejetnos¢ budowania relacji, orientacje na klienta, kulture osobistg, zdolnos¢
rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz odpornos¢ na obcigzenia wynikajgce z bezposredniego
kontaktu z gosciem,

3. Opracowanie mechanizmu diagnozy odpornosci psychofizycznej uczestnika, obejmujgcego
funkcjonowanie pod presjg czasu, zdolnos¢ utrzymywania jakosci pracy w warunkach zwiekszonego
obcigzenia, odpornosc na stres, elastyczno$é¢ dziatania oraz gotowosé do pracy zmianowej,

4. Opracowanie modelu oceny dokfadnosci, starannosci, organizacji pracy, samodyscypliny,
odpowiedzialnosci za wykonywane zadania oraz zdolnosci do przestrzegania standardéw jakosciowych i
procedur obowigzujgcych w branzy gastronomicznej,

5. Opracowanie modutu diagnozujgcego poziom gotowosci do pracy zespotowej, wspdtpracy miedzy
stanowiskami, przyjmowania odpowiedzialnosci za wspdlny rezultat pracy oraz funkcjonowania w
srodowisku wymagajgcym Scistej koordynacji dziatan wielu osdb,

6. Opracowanie modelu oceny gotowosci uczestnika do przestrzegania procedur sanitarnych, zasad

bezpieczenstwa zywnosci, standardow higienicznych oraz wymagan organizacyjnych
charakterystycznych dla dziatalnosci gastronomicznej i ustugowej,
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7. Opracowanie systemu identyfikacji potencjalnych obszaréw ryzyka, ograniczen oraz barier mogacych
wptywacd na efektywnos¢ funkcjonowania uczestnika w branzy Gastronomia i Kelnerstwo.

Narzedzie powinno umozliwia¢ przygotowanie kompleksowego profilu predyspozycji zawodowych
uczestnika, obejmujgcego analize mocnych stron, potencjalnych obszaréw rozwoju, poziomu dopasowania
do specyfiki branzy oraz identyfikacje srodowisk pracy, w ktérych dana osoba moze najefektywniej
wykorzystywac swadj potencjat zawodowy.

Profil powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci ocene dopasowania uczestnika do takich obszaréw jak:
e profesjonalna obstuga goscia i klienta,
e praca kelnerska i sprzedaz ustug gastronomicznych,
e organizacja pracy restauracji i zaplecza operacyjnego,
e praca kuchenna, pomocnicza oraz przygotowanie produktéw gastronomicznych,
e catering i obstuga wydarzen,
e koordynacja proceséw ustugowych,
e zadania wymagajgce wysokiej doktadnosci, powtarzalnosci oraz przestrzegania procedur,
e stanowiska wymagajgce szybkiego reagowania, wielozadaniowosci oraz pracy pod presjg czasu,
e zadania wymagajace wysokiego poziomu komunikacji interpersonalnej i budowania relacji z
klientami.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e opracowania kompletnego formularza diagnostycznego wraz z opisem konstrukcji narzedzia, logikg
pomiaru oraz uzasadnieniem metodologicznym przyjetych rozwigzan,

e opracowania instrukcji stosowania narzedzia dla doradcy zawodowego, obejmujgcej procedure
przeprowadzania diagnozy, interpretacji wynikow oraz prowadzenia rozmowy doradczej,

e opracowania instrukcji dla uczestnika zawierajgcej zasady udziatu w diagnozie oraz sposéb
udzielania odpowiedzi,

e opracowania systemu punktacji, skal interpretacyjnych, profili wynikowych oraz zasad agregacji i
klasyfikacji rezultatéw,

e opracowania modelu generowania indywidualnych rekomendacji rozwojowych, edukacyjnych i
zawodowych na podstawie wynikéw diagnozy,

e opracowania wzorcow informacji zwrotnej dla uczestnika, uwzgledniajgcych mocne strony, obszary
wymagajgce rozwoju oraz rekomendowane kierunki dalszego ksztatcenia i aktywnosci zawodowej,

e opracowania gotowe]j karty podsumowania diagnozy umozliwiajgcej dokumentowanie wynikéw
oraz wykorzystanie ich podczas indywidualnych konsultacji doradczych,

e przeprowadzenia walidacji eksperckiej opracowanego narzedzia pod katem jego uzytecznosci,
trafnosci diagnostycznej oraz zgodnosci z wymaganiami branzy Gastronomia i Kelnerstwo.

Czeéc 3

Przedmiotem zamdwienia w Czesci 3 jest opracowanie autorskiego narzedzia diagnostycznego ,Bilans
kompetencji gastronomiczno-kelnerskich”, wraz z petng metodyka oceny, interpretacji wynikéw oraz
wykorzystania rezultatéw w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Narzedzie powinno umozliwiaé
kompleksowa ocene poziomu przygotowania uczestnika do funkcjonowania w branzy Gastronomia i
Kelnerstwo oraz identyfikacje stopnia zgodnosci posiadanych kompetencji z wymaganiami rynku pracy i
oczekiwaniami pracodawcow sektora gastronomicznego.

Zakres zaméwienia w Czes$ci 3 musi zawierac:
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1. Opracowanie autorskiego modelu bilansu kompetencji umozliwiajgcego ocene aktualnego poziomu
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych uczestnika w odniesieniu do podstawowych
wymagan branzy Gastronomia i Kelnerstwo,

2. Opracowanie modutu diagnozy wiedzy branzowej obejmujgcego znajomos¢ podstaw funkcjonowania
sektora gastronomicznego, organizacji pracy lokali gastronomicznych, zasad obstugi klienta i goscia,
standarddéw jakosci ustug oraz podstawowych obowigzkéw wykonywanych na stanowiskach zwigzanych
z obstugg gastronomiczng i kelnerska,

3. Opracowanie modelu oceny kompetencji zwigzanych z kulturg serwisu, organizacja sali konsumenckiej,
standardami obstugi klienta, zasadami budowania pozytywnych doswiadczen goscia oraz
utrzymywaniem jakosci ustug gastronomicznych,

4. Opracowanie modutu diagnozy wiedzy i Swiadomosci uczestnika w zakresie higieny zywnosci,
bezpieczenstwa zywnosci, zasad HACCP, wymagan sanitarnych, procedur jakosciowych oraz przepiséw
BHP obowigzujacych w branzy gastronomicznej,

5. Opracowanie mechanizmu oceny kompetencji spotecznych i komunikacyjnych obejmujacych
wspotprace zespotowy, komunikacje z klientem, wspdétpracownikami i przetozonymi, umiejetnosc
rozwigzywania sytuacji problemowych oraz funkcjonowanie w srodowisku ustugowym,

6. Opracowanie modelu oceny kompetencji organizacyjnych obejmujgcych planowanie wtasnej pracy,
zarzadzanie zadaniami, odpowiedzialnos¢ za wykonywane obowigzki, terminowos¢, samodzielnosé oraz
zdolnos¢ utrzymywania standardéw jakosciowych,

7. Opracowanie modutu oceny zdolnosci reagowania na sytuacje trudne, reklamacje, nieprzewidziane
zdarzenia operacyjne oraz sytuacje wymagajgce szybkiego podejmowania decyzji i dziatania pod presja
czasu,

8. Opracowanie systemu oceny $wiadomosci uczestnika w zakresie estetyki miejsca pracy, utrzymywania
porzadku, dbatosci o szczegdty, prezentacji ustug oraz wptywu jakosci wykonywanej pracy na
doswiadczenia klienta,

9. Opracowanie mechanizmu diagnozy podstawowej znajomosci produktéw gastronomicznych, dan,
napojow, kart menu, zasad prezentacji oferty oraz odpowiedzialnosci za utrzymanie standardu obstugi i
jakosci Swiadczonych ustug,

10. Opracowanie modelu identyfikacji luk kompetencyjnych, obszaréw wymagajgcych wsparcia oraz
potencjatu uczestnika do dalszego rozwoju zawodowego w branzy.

Efektem zastosowania narzedzia powinien by¢ kompleksowy bilans kompetencji uczestnika, prezentujgcy
poziom przygotowania do wejscia na rynek pracy, stopien dopasowania do wymagan branzy Gastronomia i
Kelnerstwo, zidentyfikowane mocne strony, obszary wymagajace rozwoju, poziom gotowosci zawodowej
oraz potencjalne kierunki dalszego rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

Bilans kompetencji powinien obejmowac w szczegdlnosci:
e ocene kompetencji zawodowych,
e ocene kompetencji spotecznych i interpersonalnych,
e ocene kompetencji komunikacyjnych,
e ocene kompetencji organizacyjnych,
e ocene kompetencji zwigzanych z obstugg klienta i budowaniem jakosci ustug,
e ocene kompetencji zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy,
e ocene kompetencji rynkowych i gotowosci do funkcjonowania w sSrodowisku pracy,
e identyfikacje luk kompetencyjnych oraz potrzeb rozwojowych,
e okreslenie poziomu gotowosci do podjecia zatrudnienia lub praktyki zawodowe;j.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
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e opracowania kompletnego arkusza bilansu kompetencji wraz z opisem jego konstrukcji, logikg
oceny, strukturg obszaréw badawczych oraz uzasadnieniem metodologicznym przyjetych
rozwigzan,

e opracowania szczegotowej mapy kompetencji zawodowych, spotecznych, komunikacyjnych,
organizacyjnych, jako$ciowych, rynkowych oraz kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem w
sSrodowisku gastronomicznym,

e opracowania systemu punktacji, wag kompetencyjnych, progéw oceny, poziomdw zaawansowania
oraz zasad interpretacji wynikow umozliwiajgcych budowe indywidualnego profilu
kompetencyjnego uczestnika,

e opracowania modelu agregacji wynikdw pochodzgcych z réznych obszaréw diagnozy oraz zasad ich
interpretacji na poziomie catoSciowym i szczegétowym,

e opracowania mechanizmu generowania indywidualnych rekomendacji szkoleniowych,
edukacyjnych, kompetencyjnych i zawodowych wynikajacych z przeprowadzonego bilansu,

e opracowania wzorcow Sciezek rozwojowych dostosowanych do réznych pozioméw kompetenciji i
stopnia przygotowania uczestnika do wejscia do branzy,

e opracowania wzoru informacji zwrotnej dla uczestnika zawierajgcej wyniki bilansu, interpretacje
rezultatow, rekomendowane dziatania rozwojowe oraz sugerowane kierunki dalszego ksztatcenia,
szkolenia lub praktyki zawodowej,

e opracowania gotowej karty podsumowania bilansu kompetencji umozliwiajgcej dokumentowanie
wynikéw oraz ich wykorzystanie podczas indywidualnych konsultacji doradczych,

e przeprowadzenia eksperckiej walidacji opracowanego narzedzia pod katem trafnosci
diagnostycznej, zgodnosci z wymaganiami rynku pracy oraz praktycznej uzytecznosci dla doradcéw
zawodowych i uczestnikow projektu.

Czesc 4

Przedmiotem zamdwienia w Czesci 4 jest opracowanie autorskiego narzedzia diagnostycznego ,Diagnoza
motywacji, zainteresowan i preferencji Sciezki kariery w branzy Gastronomia i Kelnerstwo”, wraz z
kompletng metodykg badawczg, systemem interpretacji wynikdw oraz modelem wykorzystania rezultatéw
w procesie doradztwa edukacyjno-zawodowego. Narzedzie powinno umozliwiac identyfikacje
indywidualnych preferencji zawodowych uczestnika, jego motywacji do pracy w branzy ustugowej oraz
stopnia dopasowania do réznych rél, stanowisk i Sciezek rozwoju funkcjonujgcych w sektorze Gastronomia i
Kelnerstwo.

Zakres zamodwienia w CzeSci 4 musi zawierac:

1. Opracowanie autorskiego modelu diagnozy zainteresowan zawodowych, motywacji wewnetrzne;j i
zewnetrznej, preferencji Srodowiska pracy oraz indywidualnych aspiracji edukacyjnych i zawodowych
uczestnika,

2. Opracowanie wielowymiarowego mechanizmu identyfikacji zainteresowania poszczegdlnymi obszarami
dziatalnosci gastronomicznej, obejmujgcymi miedzy innymi obstuge klienta i goscia, przygotowywanie
potraw, organizacje wydarzen gastronomicznych, catering, dziatalnos¢ restauracyjng, funkcjonowanie
kawiarni, baréw, obiektéw hotelarskich oraz kuchni zbiorowego zywienia,

3. Opracowanie modelu oceny preferowanego stylu pracy uczestnika, uwzgledniajgcego sktonnosé do
pracy indywidualnej lub zespotowej, pracy dynamicznej lub uporzadkowanej, pracy wymagajacej
kontaktu z ludZzmi lub koncentracji na zadaniach operacyjnych i technicznych,

4. Opracowanie mechanizmu diagnozy preferowanego kierunku rozwoju zawodowego, obejmujacego
Sciezki specjalistyczne, eksperckie, organizacyjne, koordynacyjne, menedzerskie oraz przedsiebiorcze,

5. Opracowanie modelu oceny motywacji do pracy w sektorze ustugowym, w tym identyfikacji czynnikéw
wptywajgcych na zaangazowanie zawodowe, satysfakcje z pracy, gotowos¢ do rozwoju oraz
dtugoterminowe funkcjonowanie w branzy Gastronomia i Kelnerstwo,
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6. Opracowanie modutu diagnozy oczekiwan uczestnika wobec srodowiska pracy, kultury organizacyjnej,
relacji interpersonalnych, sposobu zarzgdzania, mozliwosci awansu, stabilnosci zatrudnienia oraz
warunkéw wykonywania obowigzkéw zawodowych,

7. Opracowanie mechanizmu oceny gotowosci do pracy zmianowej, weekendowej, sezonowej, pracy w
warunkach zwiekszonego obcigzenia oraz funkcjonowania w srodowisku wymagajgcym elastycznosci i
szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw,

8. Opracowanie modelu diagnozy gotowosci uczestnika do uczenia sie nowych procedur, standardéw
obstugi, technologii gastronomicznych, rozwigzan cyfrowych oraz zmian zachodzgcych na rynku pracy i
w branzy gastronomicznej,

9. Opracowanie systemu identyfikacji potencjatu zawodowego uczestnika oraz okreslania najbardziej
perspektywicznych kierunkéw dalszego rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

Efektem zastosowania narzedzia powinien by¢ kompleksowy profil motywacyjno-zawodowy uczestnika,
umozliwiajgcy okreslenie najbardziej odpowiednich kierunkéw rozwoju, stanowisk pracy oraz Sciezek
kariery odpowiadajacych jego zainteresowaniom, predyspozycjom, wartosciom zawodowym oraz
oczekiwaniom wobec przysztej aktywnosci zawodowe;j.

Profil powinien obejmowac w szczegdlnosci ocene dopasowania uczestnika do takich Sciezek rozwoju jak:
e kelner / kelnerka,
e Dbarista,
e barman,
e pomoc kuchenna,
e kucharz,
e pracownik cateringu,
e pracownik obstugi wydarzen i eventéw gastronomicznych,
e pracownik sali restauracyjnej,
e pracownik recepcji lub obstugi goscia w obiekcie gastronomiczno-hotelarskim,
e koordynator zmiany,
o lider zespotu gastronomicznego,
e manager gastronomii,
e przedsiebiorca planujgcy uruchomienie wtasnej dziatalnosci gastronomicznej,
e inne specjalizacje wynikajace z indywidualnego profilu uczestnika i potrzeb rynku pracy.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

e opracowania kompletnego formularza diagnozy motywacji, zainteresowan i preferencji
zawodowych wraz z opisem konstrukcji narzedzia, logikg diagnostyczng oraz uzasadnieniem
metodologicznym zastosowanych rozwigzan,

e opracowania systemu profili wynikowych umozliwiajgcych klasyfikacje uczestnikéw wedtug
dominujgcych zainteresowan, motywatoréw zawodowych, preferowanych srodowisk pracy oraz
potencjalnych kierunkéw rozwoju kariery,

e opracowania modelu mapowania wynikéw diagnozy na rzeczywiste stanowiska pracy, role
zawodowe oraz $ciezki kariery wystepujace w branzy Gastronomia i Kelnerstwo,

e opracowania systemu interpretacji wynikéw, obejmujacego zasady analizy rezultatdw, identyfikacji
kluczowych czynnikéw motywacyjnych oraz okreslania poziomu zgodnosci pomiedzy profilem
uczestnika a wymaganiami poszczegdlnych $ciezek zawodowych,

e opracowania instrukcji interpretacyjnej dla doradcéw zawodowych, zawierajgcej procedure
prowadzenia konsultacji, omawiania wynikdw oraz wspierania uczestnika w podejmowaniu decyzji
edukacyjnych i zawodowych,
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opracowania modelu generowania indywidualnych rekomendacji edukacyjnych, szkoleniowych,
rozwojowych i zawodowych, dostosowanych do wynikow diagnozy oraz potencjatu uczestnika,

opracowania wzorcow mozliwych $ciezek kariery wraz z opisem wymaganych kompetencji,
potencjalnych kierunkéw rozwoju oraz rekomendowanych dziatan przygotowujacych do podjecia
pracy w danym obszarze branzy,

opracowania karty rozmowy doradczej umozliwiajacej dokumentowanie przebiegu konsultacji oraz
wykorzystanie wynikéw diagnozy podczas indywidualnej pracy z uczestnikiem,

opracowania wzoru informacji zwrotnej dla uczestnika zawierajgcej interpretacje wynikéw, opis
potencjalnych kierunkéw rozwoju, rekomendowane dziatania edukacyjne oraz sugerowane Sciezki
kariery,

przeprowadzenia eksperckiej walidacji opracowanego narzedzia pod katem trafnosci
diagnostycznej, zgodnosci z realiami branzy Gastronomia i Kelnerstwo oraz skutecznosci wspierania
procesow doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Czes¢ 5

Przedmiotem zamdwienia w Czesci 5 jest opracowanie autorskiego narzedzia diagnostyczno-doradczego

,Indywidualny profil rozwojowy i plan kariery w branzy Gastronomia i Kelnerstwo”, integrujgcego wyniki

wszystkich wczeséniejszych diagnoz oraz umozliwiajgcego przygotowanie spersonalizowanej Sciezki rozwoju

edukacyjno-zawodowego uczestnika. Narzedzie powinno stanowi¢ koncowy element procesu

diagnostycznego, pozwalajacy na przeksztatcenie wynikdw badan w praktyczne rekomendacje, plan dziatan

oraz indywidualng mape rozwoju zawodowego dostosowang do potencjatu, kompetencji, predyspozycji i

aspiracji uczestnika.

Zakres zamodwienia w CzeSci 5 musi zawierac:

opracowanie autorskiego modelu integracji wynikdw pochodzacych z diagnozy predyspozycji
zawodowych, bilansu kompetencji gastronomiczno-kelnerskich oraz diagnozy motywacji,
zainteresowan i preferencji sciezki kariery,

opracowanie mechanizmu budowy indywidualnego profilu rozwojowego uczestnika
uwzgledniajgcego jego potencjat zawodowy, kompetencje aktualne, obszary wymagajgce rozwoju,
motywacje, preferencje zawodowe oraz poziom gotowosci do wejscia lub rozwoju w branzy
Gastronomia i Kelnerstwo,

opracowanie modelu identyfikacji i klasyfikacji mocnych stron uczestnika, obejmujgcego
kompetencje zawodowe, spoteczne, organizacyjne, komunikacyjne, adaptacyjne i rozwojowe wraz z
oceng ich znaczenia dla dalszej kariery zawodowej,

opracowanie systemu identyfikacji luk kompetencyjnych oraz obszaréw wymagajgcych wsparcia,
doskonalenia lub uzupetnienia w kontekscie wymagan rynku pracy oraz oczekiwan pracodawcéw
branzy gastronomicznej,

opracowanie metody okreslania preferowanego kierunku zawodowego uczestnika wraz z analizg
zgodnosci pomiedzy jego potencjatem, zainteresowaniami i wymaganiami poszczegdlnych stanowisk
funkcjonujacych w branzy Gastronomia i Kelnerstwo,

opracowanie modelu definiowania kréotkoterminowych, Srednioterminowych i dtugoterminowych
celéw rozwojowych oraz zawodowych, wraz z okresleniem rekomendowanej kolejnosci dziatan
prowadzacych do ich osiggniecia,

opracowanie systemu rekomendowania szkolen, kurséw, praktyk zawodowych, stazy, dziatan
rozwojowych oraz aktywnosci zwiekszajgcych szanse uczestnika na skuteczne wejscie na rynek pracy
lub dalszy rozwdj zawodowy,
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opracowanie mechanizmu oceny gotowosci uczestnika do wejscia na rynek pracy wraz z identyfikacjg
dziatan zwiekszajacych jego atrakcyjnosé zawodowsg i konkurencyjnosc na rynku zatrudnienia,

opracowanie modelu oceny i rozwoju kompetencji zielonych, kompetencji zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem, odpowiedzialnos$cig sSrodowiskowg oraz nowoczesnymi trendami
funkcjonujgcymi w branzy gastronomicznej,

opracowanie systemu oceny kompetencji rynkowych obejmujgcych znajomos¢ oczekiwan
pracodawcow, zasad funkcjonowania rynku pracy, elastycznosci zawodowej, gotowosci do zmian
oraz umiejetnosci Swiadomego planowania kariery,

opracowanie modutu rekomendacji dotyczacych budowania doswiadczenia zawodowego,
przygotowania do rozmow kwalifikacyjnych, tworzenia dokumentdw aplikacyjnych, budowania
portfolio zawodowego, rozwijania marki osobistej oraz doskonalenia kompetenciji
autoprezentacyjnych.

Efektem zastosowania narzedzia powinien by¢ kompleksowy indywidualny dokument doradczy stanowigcy

spersonalizowang mape rozwoju uczestnika, integrujgcg wszystkie wyniki diagnostyczne oraz wskazujgca

rekomendowang sSciezke dalszego rozwoju edukacyjnego i zawodowego.

Dokument powinien obejmowac w szczegdlnosci:

kompleksowy profil zawodowy uczestnika,

syntetyczne podsumowanie wynikow wszystkich przeprowadzonych diagnoz,
identyfikacje mocnych stron oraz potencjatu zawodowego,

identyfikacje luk kompetencyjnych oraz obszaréw wymagajacych rozwoju,
rekomendowang sciezke kariery zawodowej,

rekomendowane kierunki dalszego ksztatcenia i rozwoju kompetenciji,

liste priorytetowych dziatan rozwojowych,

plan wzmacniania kompetencji zawodowych, spotecznych i rynkowych,

plan budowania doswiadczenia zawodowego,

rekomendowane dziatania zwiekszajgce gotowos¢ do wejscia na rynek pracy,
rekomendowany harmonogram realizacji kolejnych krokdéw rozwojowych,
indywidualng informacje zwrotng mozliwg do wykorzystania podczas konsultacji doradcze;j.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

opracowania kompletnego wzoru indywidualnego profilu rozwojowego wraz z zasadami jego
tworzenia, aktualizacji i interpretac;ji,

opracowania autorskiego wzoru planu kariery zawodowej umozliwiajgcego planowanie kolejnych
etapéw rozwoju uczestnika w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej,

opracowania metodologii integrowania wynikdw pochodzacych z réznych narzedzi diagnostycznych
wraz z zasadami wazenia, agregacji oraz interpretacji rezultatow,

opracowania systemu generowania rekomendacji edukacyjnych, rozwojowych i zawodowych
dostosowanych do indywidualnej sytuacji uczestnika,

opracowania modelu mapowania wynikéw diagnozy na rzeczywiste $ciezki kariery funkcjonujgce w
branzy Gastronomia i Kelnerstwo,

opracowania procedury wykorzystania profilu rozwojowego podczas indywidualnych konsultacji
doradczych,

opracowania wzorcéw rekomendacji dla réznych typéw uczestnikéw, poziomoéw gotowosci
zawodowej oraz wariantow Sciezek rozwojowych,

opracowania systemu monitorowania realizacji rekomendowanych dziatah rozwojowych oraz
mozliwosci aktualizacji planu kariery w miare postepow uczestnika,
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e opracowania finalnego wzoru dokumentu doradczego zawierajgcego wszystkie elementy profilu
rozwojowego, planu kariery, rekomendacji edukacyjnych i zawodowych oraz informacji zwrotnej dla
uczestnika,

e przeprowadzenia eksperckiej walidacji opracowanego narzedzia pod katem trafnosci doradczej,
uzytecznosci praktycznej, zgodnosci z wymaganiami rynku pracy oraz skutecznosci wspierania
uczestnikéw w planowaniu kariery zawodowe;j.

Czesc 6

Przedmiotem zamdwienia w Czesci 6 jest opracowanie autorskiego komponentu Al w postaci
inteligentnego asystenta konwersacyjnego dziatajgcego w $rodowisku Chat GPT lub réwnowaznym
Srodowisku wykorzystujgcym modele jezykowe (LLM), ktérego zadaniem bedzie prowadzenie uzytkownika
przez kompletny proces diagnozy edukacyjno-zawodowej, interpretacji wynikow oraz budowy
indywidualnego profilu rozwojowego i planu kariery w branzy Gastronomia i Kelnerstwo.

Asystent Al powinien stanowié¢ zintegrowane narzedzie wspierajgce proces doradztwa edukacyjno-
zawodowego, umozliwiajgce realizacje wszystkich etapdw diagnozy w sposdb spdjny, interaktywny,
zindywidualizowany oraz dostosowany do poziomu wiedzy, doswiadczenia i potrzeb uczestnika.

Zakres zamdwienia w CzeSci 6 musi zawierac:

e opracowanie kompletnej architektury logicznej asystenta Al obejmujgcej strukture procesu
diagnostycznego, sposdb prowadzenia rozmowy, mechanizmy zadawania pytan, gromadzenia
odpowiedzi, interpretacji danych oraz generowania wynikéw i rekomendacji,

e opracowanie autorskiego modelu konwersacyjnego umozliwiajgcego prowadzenie uzytkownika przez
wieloetapowy proces diagnozy obejmujacy predyspozycje zawodowe, bilans kompetencji,
motywacje, zainteresowania zawodowe, preferencje srodowiska pracy oraz planowanie $ciezki
kariery,

e opracowanie logiki dynamicznego dostosowywania przebiegu rozmowy do odpowiedzi uzytkownika,
poziomu jego wiedzy, doswiadczenia zawodowego, wieku, celéw edukacyjnych oraz poziomu
zaawansowania w procesie rozwoju zawodowego,

e opracowanie systemu pytan diagnostycznych, scenariuszy rozméw, instrukcji, komunikatéw,
podpowiedzi oraz Sciezek prowadzenia uzytkownika zgodnych z zakresem wszystkich opracowanych
narzedzi diagnostycznych,

e opracowanie mechanizmu integracji wynikéw pochodzacych z réznych etapdw diagnozy oraz ich
automatycznej agregacji w jeden spajny profil uczestnika,

e opracowanie modelu analizy odpowiedzi uzytkownika umozliwiajacego identyfikacje predyspozycji,
kompetencji, motywacji, zainteresowan, potencjatu rozwojowego oraz poziomu gotowosci
zawodowej,

e opracowanie systemu generowania indywidualnych profili rozwojowych, raportéw diagnostycznych,
rekomendacji edukacyjnych, zawodowych i kompetencyjnych na podstawie przebiegu rozmowy z
uzytkownikiem,

e opracowanie mechanizmu mapowania wynikéw diagnozy na konkretne stanowiska pracy, $ciezki
kariery, kierunki rozwoju zawodowego oraz mozliwosci dalszego ksztatcenia funkcjonujgce w branzy
Gastronomia i Kelnerstwo,

e opracowanie modelu generowania indywidualnych planéw rozwojowych oraz rekomendowanych
dziatan zwiekszajacych szanse uczestnika na skuteczne wejscie lub rozwdj na rynku pracy,

e opracowanie systemu uwzgledniajgcego specyfike branzy Gastronomia i Kelnerstwo, w tym realia
pracy w gastronomii, hotelarstwie, cateringu, obstudze klienta, organizacji wydarzen
gastronomicznych, zarzadzaniu zespotem oraz prowadzeniu dziatalnosci gastronomicznej,
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opracowanie mechanizmoéw zapewniajgcych spdjnosé merytoryczng, logiczng i metodologiczng
pomiedzy poszczegdlnymi etapami diagnozy oraz koricowymi rekomendacjami generowanymi przez
asystenta.

Asystent Al powinien umozliwiaé realizacje petnego procesu doradczego obejmujgcego:

diagnoze predyspozycji zawodowych,

bilans kompetencji gastronomiczno-kelnerskich,

diagnoze motywacji, zainteresowan i preferencji sciezki kariery,
opracowanie indywidualnego profilu rozwojowego,
opracowanie planu kariery,

przygotowanie rekomendacji edukacyjnych i zawodowych,
przygotowanie informacji zwrotnej dla uczestnika,

wsparcie procesu indywidualnej konsultacji doradcze;j.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegélnosci do:

opracowania kompletnej dokumentacji funkcjonalnej i metodologicznej asystenta Al opisujgcej jego
architekture, logike dziatania, strukture procesu diagnostycznego oraz sposdb generowania wynikéw,
opracowania szczegétowego opisu dziatania asystenta obejmujgcego wszystkie scenariusze pracy,
$ciezki uzytkownika, warianty odpowiedzi oraz sposéb obstugi réznych profili uczestnikow,
opracowania instrukcji uzytkowania dla doradcéw zawodowych, treneréw, konsultantow oraz
uczestnikdw korzystajacych z narzedzia,

opracowania kompletu przyktadowych scenariuszy rozmoéw, Sciezek diagnostycznych oraz
przypadkéw uzycia odzwierciedlajgcych rézne profile uzytkownikéw i rézne wyniki diagnozy,
opracowania zasad interpretacji wynikow generowanych przez asystenta oraz sposobu ich
wykorzystania podczas indywidualnych konsultacji doradczych,

opracowania modelu zapewnienia zgodnosci dziatania asystenta z celami doradztwa edukacyjno-
zawodowego oraz wymaganiami wszystkich opracowanych narzedzi diagnostycznych,

opracowania systemu walidacji odpowiedzi, kontroli jakosci procesu diagnostycznego oraz
weryfikacji spéjnosci generowanych rekomendacji,

opracowania wzorcéw raportow, profili rozwojowych, plandéw kariery i informacji zwrotnych
generowanych przez asystenta,

przygotowania materiatéw wdrozeniowych umozliwiajacych samodzielne uruchomienie,
konfiguracje, rozwdj lub dalszg rozbudowe rozwigzania przez Zamawiajacego,

dostarczenia kompletnego pakietu materiatéw zrédtowych, dokumentacji funkcjonalnej, instrukcji
wdrozeniowych oraz zasobéw umozliwiajgcych praktyczne wykorzystanie komponentu Al w
dziatalnosci doradczej Zamawiajgcego,

przeprowadzenia eksperckiej walidacji opracowanego rozwigzania pod katem poprawnosci
metodologicznej, jakosci procesu diagnostycznego, zgodnosci z zatozeniami doradztwa edukacyjno-
zawodowego oraz uzytecznosci dla grupy docelowe;.

Komponent Al powinien stanowi¢ samodzielne, kompletne i gotowe do wdrozenia rozwigzanie eksperckie

integrujace funkcje diagnostyczne, analityczne, rekomendacyjne i doradcze, umozliwiajgce realizacje

zindywidualizowanego procesu wsparcia edukacyjno-zawodowego z wykorzystaniem technologii sztucznej
inteligenciji.

Wymagania wspdlne dla wszystkich opracowywanych narzedzi diagnostycznych

Kazde z opracowanych narzedzi powinno stanowi¢ element spdjnego systemu diagnozy i wsparcia

edukacyjno-zawodowego, zaprojektowanego specjalnie na potrzeby branzy Gastronomia i Kelnerstwo oraz
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dostosowanego do specyfiki grupy docelowej. Narzedzia powinny by¢ wzajemnie komplementarne,

umozliwia¢ poréwnywalnos¢ wynikow oraz tworzy¢ zintegrowany model oceny potencjatu uczestnika.

W szczegdlnosci kazde z narzedzi powinno:

zosta¢ opracowane w oparciu o autorski model kompetencyjny uwzgledniajgcy specyfike branzy
Gastronomia i Kelnerstwo, aktualne wymagania rynku pracy, oczekiwania pracodawcéw oraz kierunki
rozwoju sektora ustug gastronomicznych,

uwzgledniad rzeczywiste warunki wykonywania pracy w gastronomii, kelnerstwie, hotelarstwie,
cateringu, obstudze goscia, organizacji wydarzen gastronomicznych oraz innych obszarach zwigzanych z
funkcjonowaniem nowoczesnych ustug gastronomicznych,

opierac sie na analizie potencjatu uczestnika, jego predyspozycji, kompetencji, motywacji, stylu
funkcjonowania oraz mozliwosci rozwojowych, a nie wyfacznie na sprawdzaniu wiedzy deklaratywnej
lub znajomosci zagadnien teoretycznych,

umozliwia¢ identyfikacje zarowno aktualnego poziomu przygotowania uczestnika, jak rowniez jego
potencjatu do dalszego rozwoju zawodowego, nabywania nowych kompetencji oraz adaptacji do
wymagan rynku pracy,

wykorzystywac podejscie diagnostyczne pozwalajgce na analize wielu wzajemnie powigzanych
obszaréw funkcjonowania uczestnika, w tym kompetencji zawodowych, spotecznych, organizacyjnych,
komunikacyjnych, rozwojowych oraz sSrodowiskowych,

zostaé opracowane z uwzglednieniem zasad projektowania narzedzi przyjaznych uzytkownikowi, tak
aby byty zrozumiate, intuicyjne i mozliwe do wykorzystania przez osoby mtode, osoby rozpoczynajace
Sciezke zawodowq oraz osoby posiadajgce ograniczone doswiadczenie zawodowe,

uwzgledniaé zréznicowany poziom doswiadczenia uczestnikdw oraz umozliwia¢ prowadzenie diagnozy
zaréwno wobec osdb catkowicie poczatkujacych, jak i oséb posiadajgcych juz pierwsze doswiadczenia
zawodowe lub edukacyjne zwigzane z branzg,

zawiera¢ mechanizmy interpretacji wynikdw umozliwiajgce przetozenie rezultatéw diagnozy na
praktyczne rekomendacje edukacyjne, rozwojowe i zawodowe,

umozliwia¢ budowanie indywidualnych profili uczestnikdw, prezentujgcych mocne strony, obszary
wymagajgce rozwoju, potencjalne kierunki specjalizacji oraz poziom gotowosci do funkcjonowania na
rynku pracy,

wspierac¢ doradce zawodowego w prowadzeniu indywidualnego procesu doradczego poprzez
dostarczanie uporzadkowanych danych diagnostycznych, materiatéw interpretacyjnych, rekomendacji
oraz wskazéwek do dalszej pracy z uczestnikiem,

zawierac narzedzia wspomagajgce przygotowanie indywidualnej informacji zwrotnej, planéw
rozwojowych, rekomendacji szkoleniowych oraz propozycji dalszych dziatan edukacyjnych i
zawodowych,

umozliwia¢ identyfikacje potencjalnych sciezek edukacyjnych, praktyk zawodowych, stazy, miejsc
zatrudnienia oraz kierunkéw dalszego rozwoju odpowiadajgcych profilowi uczestnika,

uwzgledniaé kompetencje spoteczne zwigzane ze wspdtpracg, komunikacjg interpersonalng, obstuga
klienta, budowaniem relacji oraz funkcjonowaniem w srodowisku ustugowym,

uwzgledniaé kompetencje komunikacyjne zwigzane z profesjonalnym kontaktem z gosciem, prezentacja
oferty, rozwigzywaniem problemow oraz funkcjonowaniem w srodowisku wymagajgcym wysokiej
jakosci obstugi,

uwzgledniaé kompetencje organizacyjne obejmujgce planowanie pracy, zarzadzanie zadaniami,
samodzielnosé¢, odpowiedzialno$é, punktualnos¢ oraz utrzymywanie standardéw jakosciowych,
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e uwzgledniaé kompetencje zawodowe zwigzane z funkcjonowaniem w branzy Gastronomia i Kelnerstwo,

w tym swiadomos¢ standardéw branzowych, jakosci ustug, bezpieczeristwa zywnosci oraz
odpowiedzialnosci zawodowej,

e uwzgledniaé podstawowe kompetencje zielone zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, racjonalnym
gospodarowaniem zasobami, ograniczaniem marnowania zywnosci, odpowiedzialnoscig sSrodowiskowa
oraz nowoczesnymi trendami rozwoju sektora gastronomicznego,

e uwzgledniaé¢ kompetencje rynkowe obejmujgce znajomos¢ realidw rynku pracy, oczekiwan
pracodawcow, elastycznosci zawodowej, gotowosci do uczenia sie oraz zdolnosci do planowania
wiasnej $ciezki kariery,

o wykorzystywad spéjny system interpretacji wynikéw, umozliwiajacy integrowanie rezultatow
pochodzgcych z réznych narzedzi oraz budowe kompleksowego obrazu potencjatu edukacyjno-
zawodowego uczestnika,

e podlegac eksperckiej walidacji metodologicznej, funkcjonalnej i branzowej potwierdzajgcej ich
przydatnos¢ diagnostyczng, zgodnos¢ z realiami rynku pracy oraz skutecznos$¢ wspierania proceséw
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Catos¢ opracowanych narzedzi powinna tworzy¢ jednolity, zintegrowany system diagnostyczno-doradczy

umozliwiajgcy kompleksowa ocene potencjatu uczestnika, przygotowanie indywidualnych rekomendacji

rozwojowych oraz wspieranie swiadomego planowania $ciezki edukacyjnej i zawodowej w branzy

Gastronomia i Kelnerstwo.

Warszawa, 05.06.2026 r.

Zamawiajacy:

Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej

ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa, KRS: 0000851744, NIP: 1231472372.
Osoba do kontaktow: Stawomir Grzyb, e-mail: zmowienia@iggp.p
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Stawomir Grzyb Patrycja Majer
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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