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Radom, 09.06.2026 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 8/06/2026/BCU/U/0024

Opracowanie materiatow zawodoznawczych dla grupy docelowej oraz rodzicow w dziedzinie
Gastronomii i Kelnerstwa

wynikajgce z realizacji Umowy Numer KPO/25/1/BCU/U/0024 w ramach konkursu ,Utworzenie i
wsparcie funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje
centréw doskonalenia zawodowego (CoVEs)”.

l.ZZAMAWIAJACY
Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 47 lok. 10,
KRS: 0000851744, NIP: 1231472372, tel. 794 500 301, e-mail: zamowienia@iggp.pl,
osoba do kontaktéw: Stawomir Grzyb,

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | RODZAJ ZAMOWIENIA

1. Tryb udzielenia zamoéwienia:
Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych. Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasada
konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Funduszu Spdjnosci i Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji na lata
2021-2027 z dnia 14 marca 2025 r. MFiPR/2021-2027/9(2).

2. Rodzaj zamodwienia: ustugi.

3. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez zamieszczenie na stronie:

https://iggp.pl/projekty/ogloszenia

4. Kod CPV:
¢ 80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe,
@ 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe,

©79822500-7 - Ustugi projektow graficznych,

©79342200-5 - Ustugi w zakresie promocji,
@ 80430000-7 - Ustugi edukacyjne w dziedzinie ksztatcenia zawodowego,
¢ 80521000-2 - Ustugi opracowywania programoéw szkoleniowych.

I1l. FINANSOWANIE

Zamowienie jest realizowane i finansowane w ramach projektu: ,,Utworzenie i wsparcie
funkcjonowania 120 branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centréw
doskonalenia zawodowego (CoVEs)”.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamdwienia jest Opracowanie materiatow zawodoznawczych dla grupy docelowej
oraz rodzicdw w dziedzinie Gastronomii i Kelnerstwa na potrzeby Branzowego Centrum
Umiejetnosci dla Gastronomii i Kelnerstwa — BCU GiK, t;j.:
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1) Opracowanie i zastosowanie autorskiej metodyki rozwoju zawodowego ucznia,
przeznaczonej do realizacji przedmiotu zamowienia, jako podstawy merytorycznej dziatania -
Czesc 1,

2) Opracowanie Mapy zawodow gastronomii i kelnerstwa - Czes¢ 2,

3) Opracowanie pakietu Kart zawodéw obejmujacego minimum 20-28 kart zawoddw - Czesc¢ 3,

4) Opracowanie Bilansu kompetencji gastronomicznych - Czesc¢ 4,

5) Opracowanie Informatora Sciezek kariery w branzy Gastronomia i Kelnerstwo - Czes¢ 5,

6) Opracowanie Kart pracy ucznia w liczbie minimum 9-10 sztuk - Czes¢ 6,

7) Opracowanie Symulatora dnia pracy / scenek sytuacyjnych - Czes¢ 7,

8) Opracowanie Quizu wiedzy wraz z testem koricowym - Cze$¢ 8,

9) Opracowanie Przewodnika rozmowy kwalifikacyjnej - Cze$¢ 9,

10) Opracowanie Modutu e-learningowego w formie materiatéw gotowych do umieszczenia na
platformie e-learningowej - Czes¢ 10,

11) Opracowanie Portfolio rozwoju zawodowego ucznia — Cze$¢ 11,

12) Rozszerzenie pakietu o opracowanie Asystenta Al jako rozszerzenia interaktywnego i
rozwojowego materiatdw - Czes¢ 12,

13) Materiaty majg wspierac rozwoj kompetencji edukacyjno-zawodowych mtodziezy, orientacje
zawodowag, poznanie mozliwosci rozwoju zawodowego w gastronomii i kelnerstwie,
Swiadome planowanie Sciezki edukacyjnej i zawodowej, komunikacje z rodzicami w zakresie
wyboréw edukacyjno-zawodowych oraz przygotowanie mtodych oséb do wejscia w branze
gastronomiczng i kelnerska.

14) Grupa docelowa obejmuje mtodziez w wieku 14-24 lata oraz rodzicéw/opiekundw. Materiaty
majg dotyczy¢ gastronomii, kelnerstwa, obstugi goscia, sciezek kariery w branzy, kompetencji
zawodowych, kompetencji miekkich, kompetencji zielonych oraz realiow rynku pracy w
branzy Gastronomia i Kelnerstwo.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych ani ofert wariantowych.

4. Szczegdtowy zakres rzeczowy zamodwienia zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

5. Wszystkie raporty, matryce oraz inne dokumenty przekazywane w wersji elektronicznej muszg
by¢ przygotowane zgodnie ze standardem dostepnosci WCAG 2.1, zgodnie z wymogami
okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia z nalezytg starannoscia,
zgodnie z celem zamodwienia, zakresem wskazanym w OPZ oraz uwagami Zamawiajgcego
zgtoszonymi na etapie odbioru.

. Wykonawca winien poda¢ w Formularzu ofertowym - Zatacznik nr 3 cene realizacji przedmiotu
zamowienia, na ktdrg sktada sie koszt realizacji ustugi oraz wszystkie dodatkowe koszty
niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu zamédwienia.

. Cena wskazana w ofercie powinna obejmowac catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, w tym
identyfikacje i analize zrodet wtérnych, przygotowanie raportu diagnostycznego, matryc
diagnostycznych, rekomendacji, podsumowania zarzgdczego, wersji edytowalnych, wersji PDF
oraz wprowadzenie uwag Zamawiajgcego.

. Harmonogram realizacji Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 niniejszego Zapytania.
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10. Na wykonawcy cigzy obowigzek uzyskania zgdd, ktore sg niezbedne do realizacji przedmiotu
zamoéwienia wraz z kosztami ich uzyskania.

11. Zamawiajacy dopuszcza wystawiania odrebnych faktur po realizacji kazdego etapu
zamoéwienia.

12. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

13. Uzasadnienie braku podziatu na czesci:
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych z uwagi na zakres, rodzaj i wielkos¢
zamowienia jego podziat na czesci spowodowatby potrzebe skoordynowania dziatan réznych
wykonawcow realizujgcych poszczegdlne czesci zamowienia, co mogtoby powaznie zagrozic
wiasciwemu wykonaniu zamowienia a czeSciowe rozstrzygniecie postepowania zagrozitoby
osiggniecia celu zamdwienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA, WARUNKI ODBIORU ORAZ PtATNOSCI
Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia w terminie do 28.06.2026 r. Przez termin
wykonania przedmiotu zamdwienia. Zamawiajgcy rozumie zakonczenie wszystkich praci
podpisanie protokotu odbioru koricowego.

VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIENIA. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W POSTEPOWANIU.
O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawecy, spetniajacy tagcznie nastepujace warunki:

1. Uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci

Wykonawca posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci obejmujgcej realizacje analiz,
doradztwa, opracowan edukacyjnych, opracowan diagnostycznych, narzedzi doradczych,
materiatow dla doradztwa zawodowego lub materiatow zwigzanych z ksztatceniem zawodowym,
jezeli obowigzek posiadania takich uprawnien wynika z przepisow prawa.

2. Doswiadczenie

Wykonawca posiada doswiadczenie niezbedne do prawidtowej realizacji zamodwienia, tj. w okresie
ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie) zrealizowat nalezycie:

1) Co najmniej 1 (jedng) Metodyke do opracowan strategicznych i rozwoju biznesowego,
opracowan edukacyjnych lub analiz deskresearch dotyczacych edukacji, rynku pracy,
ksztatcenia zawodowego, kompetencji, doradztwa edukacyjno-zawodowego lub rozwoju
branzowego,

Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatacznik nr 4 i dofgcza Rekomendacje, Certyfikat lub
inny Dokument potwierdzajacy.

2) Co najmniej 1 (jedng ) Ustuge dotyczgcy obszaru edukacji, ksztatcenia zawodowego, rynku
pracy, doradztwa zawodowego, kompetencji zawodowych lub rozwoju zawodowego.
Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatacznik nr 4 i dofgcza Rekomendacje, Certyfikat lub
inny Dokument potwierdzajgcy.

3) Obligatoryjnie, w przypadku realizacji Asystenta Al, co najmniej 1 ustuge lub projekt
obejmujacy stworzenie, wdrozenie, konfiguracje lub opracowanie systemu Al, asystenta Al,
narzedzia konwersacyjnego, rozwigzania edukacyjnego Al lub rwnowaznego rozwigzania
cyfrowego wspierajgcego proces edukacyjny, doradczy lub rozwojowy.

Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatgcznik nr 4 i dotgcza Rekomendacje, Certyfikat lub
inny Dokument potwierdzajgcy.
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3. Potencjat kadrowy
Wykonawca dysponuje zespotem zdolnym do realizacji zamdwienia, obejmujacym co najmniej:

1) Kierownik projektu — 1 osoba, ktéra posiada doswiadczenie w zarzgdzaniu co najmniej
jednym projektem analitycznym lub doradczym (potwierdzone aktualnym
miedzynarodowym certyfikatem: Prince2 lub PMI) oraz posiada co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w swiadczeniu ustug edukacyjnych w szkotach lub uczelniach.

Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatacznik nr 4, dotacza Certyfikat oraz Potwierdzenie
Swiadczenia ustug edukacyjnych.

2) Ekspert ds. doradztwa edukacyjno-zawodowego lub ksztatcenia zawodowego - 1 osoba,
ktdra posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego opracowania lub projektu
dotyczgcych doradztwa na rynku.

Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatgcznik nr 4.

3) Redaktor / specjalista ds. opracowan raportowych - 1 osoba, ktdra posiada doswiadczenie w

przygotowaniu co najmniej jednego raportu w jezyku polskim.
Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatacznik nr 4.
4) Specjalista ds. rozwigzan Al / narzedzi cyfrowych — 1 osoba, posiadajgca doswiadczenie w

projektowaniu i wdrazaniu co najmniej 3 potwierdzonych rozwigzan Al z potwierdzonym
zastosowaniem.

Wykonawca w tym zakresie uzupetnia Zatacznik nr 4, oraz potwierdzenia wdrazania
rozwigzan Al z potwierdzonym zastosowaniem.
4. Zaplecze techniczne
Wykonawca dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym umozliwiajgcym opracowanie
narzedzi diagnostycznych, formularzy, instrukcji, kart podsumowania, zasad interpretacji
wynikéw, profili wynikowych, rekomendacji rozwojowych, wersji edytowalnych oraz wersji PDF,
w tym narzedziami umozliwiajgcymi przygotowanie materiatéw spojnych redakcyjnie, graficznie
i zgodnych ze standardem dostepnosci WCAG 2.1.
Dla realizacji komponentu Asystenta Al Wykonawca dysponuje zapleczem umozliwiajgcym
przygotowanie logiki dziatania asystenta, przyktadowych sciezek rozmowy, instrukcji

uzytkowania oraz materiatdw umozliwiajgcych praktyczne wdrozenie lub dalsze wykorzystanie
rozwigzania przez Zamawiajgcego.

5. Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykonaweca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej prawidtowg
realizacje zamowienia.

6. Brak podstaw do wykluczenia

O udzielenie zamodwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry spetnia nastepujgce warunki:

1) Nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 Pzp.

Wykonawca sktada w tym zakresie oswiadczenie.

2) Spetnia warunki udziatu w postepowaniu, tj.:

a) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamowienia - Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie, ale uzna
ww. warunek za spetniony, jesli Wykonawca oswiadczy w Formularzu oferty, iz posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

b) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia —
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie, ale uzna ww. warunek
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za spetniony, jesli Wykonawca oswiadczy w Formularzu oferty, iz znajduje sie w sytuacji
ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

Wykonawca sktada w tym zakresie oswiadczenie.

3) Nie jest zwigzany/a z Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spdtki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu
funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z
wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organow
nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Wykonawca sktada w tym zakresie oswiadczenie.

4) Nie podlega wykluczeniu w oparciu o podstawy wykluczenia wskazane art. 7 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (t. j. Dz.U. 2024 poz.
507 z pdzn. zm.). Wykluczenie nastepuje na okres trwania ww. okolicznosci. W przypadku
Wykonawcy wykluczonego na podstawie wskazanej przestanki Zamawiajacy odrzuca oferte
takiego Wykonawcy. Osoba lub podmiot podlegajacy wykluczeniu, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub biorg udziat w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, podlegajg karze pienieznej. Kare
pieniezng, naktada Prezes Urzedu Zamdwien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do
20 000 000 zt.

Wykonawca sktada w tym zakresie oswiadczenie.

5) Zaoferuje realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z niniejszym Zapytaniem ofertowym
wraz z zatgcznikami.

6) Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Oferentdw, ktérzy nie spetniag ww. warunkow udziatu
w postepowaniu. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

7) Zamawiajgcy wykluczy wykonawcéw, ktorzy:

- nie spetniajg warunkow udziatu w postepowaniu,

- nie wykazg spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

- wobec ktdrych zachodzg podstawy wykluczenia

Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkdéw zostanie dokonana wg formuty:
,Spetnia — nie spetnia”.

8) Zamawiajgcy ma prawo zbada¢ podstawy wykluczenia i spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu jedynie wobec wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza.

9) Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
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udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1. Oferte nalezy napisac¢ pismem czytelnym w jezyku polskim. Dokumenty skfadajace sie na oferte
sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami umieszczonymi w zapytaniu oraz dotaczyé

wszystkie wymagane dokumenty i oswiadczenia.

Kazdy wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedng oferte.

4. Wykonawcy zobowigzani sg wraz z ofertg ztozy¢ nastepujace dokumenty oraz oswiadczenia:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 - Harmonogram realizacji

Zatgcznik nr 3 - Formularz Oferty

Zatacznik nr 4 - Doswiadczenie i Potencjat kadrowy

Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zgodnosci produktéw cyfrowych z wymaganiami

Zatacznik nr 6 - Klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy z zatgcznikami

Petnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu albo do reprezentowania w

postepowaniu i zawarcia umowy, w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia — o ile dotyczy (dotyczy rowniez wspodlnikow spotki cywilnej).
Pethomocnictwo do wystepowania w imieniu wykonawcy, w przypadku, gdy dokumenty
sktadajace sie na oferte podpisuje osoba, ktdrej umocowanie do reprezentowania wykonawcy
nie bedzie wynika¢ z dokumentow zatgczonych do oferty. W przypadku wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia dokumenty i oswiadczenia sktadajgce sie
na oferte powinny by¢ podpisane przez petnomocnika. Oferta sktadana przez spotki cywilne
jest traktowana jak oferta Wykonawcdéw wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

5. Oferta ztozona w formie elektronicznej musi zosta¢ opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zamawiajacy dopuszcza skan
podpisanego dokumentu przez osobe reprezentujgcej Wykonawce.

6. Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ wytacznie za posrednictwem
korespondencji e-mailowej na adres wskazany w Zamoéwieniu. Oferte i inne dokumenty za
posrednictwem bazy konkurencyjnosci nalezy ztozy¢ w postaci skanu dokumentu zawierajgcego
wtlasnoreczny podpis lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

7. Przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty lub wycofa¢ oferte.

8. Termin zwigzania ofertg uptywa w dniu 18.06.2026 r.

9. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
oferta zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania oferty, zwrdci sie jednokrotnie do
wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego
okres, nie dtuzszy niz 7 dni.

10. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w
dokumentach zamdéwienia.

11. Jezeli termin zwigzania ofertg uptyngt przed wyborem najkorzystniejszej oferty,
zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktdrego oferta otrzymata najwyzszg ocene, do wyrazenia, w
wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybor jego oferty. W
przypadku braku zgody Zamawiajgcy zwraca sie o wyrazenie takiej zgody do kolejnego
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wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodzg przestanki do
uniewaznienia postepowania.

12. W toku badania i oceny ofert zamawiajagcy moze zgda¢ od wykonawcédw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

13. Zamawiajgcy poprawia w ofercie: oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne
omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona.

14. Jezeli zaoferowana cena, wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia tj.
rozni sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu lub budzi watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez zamawiajgcego lub
wynikajgcymi z odrebnych przepisdw, zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie o udzielenie wyjasnien, w
tym ztozenie dowodow, dotyczgcych wyliczenia ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie
zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

15. Zamawiajgcy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie udzielit wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco niskg cene
w stosunku do przedmiotu zamédwienia.

16. Zamawiajgcy moze najpierw dokonac oceny ofert, a nastepnie zbada¢, czy wykonawca,
ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

VIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferty nalezy sktadaé¢ za posrednictwem korespondencji e-mail na adres podany w Zapytaniu
ofertowym.

2. Oferte i inne dokumenty nalezy ztozy¢ w postaci skanu dokumentu zawierajgcego wtasnoreczny
podpis lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3. W postepowaniu wezmg udziat tylko te oferty, ktdre zostang ztozone do dnia 16.06.2026 r.

IX. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1. Wykonawca obliczy cene ofertowa w oparciu o informacje zawarte w niniejszym Zapytaniu
Ofertowym. Cena oferty musi uwzgledniaé wszystkie koszty i sktadniki niezbedne do
wykonania zamowienia.

2. Wszelkie obliczenia nalezy dokona¢ z doktadnoscig do petnych groszy (z doktadnoscia do
dwdch miejsc po przecinku).

3. Jezeli cena podana w formularzu oferty liczbg nie bedzie odpowiadac cenie podanej stownie,
Zamawiajgcy przyjmie za prawidtowa cene podang stownie przyjmujac jg za cene wyjsciowa.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza podawania cen ofertowych w walutach obcych.

5. Sposéb obliczania ceny: Wg informacji zawartych w formularzu ofertowym.

X. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego.
2. Zamawiajgcy wyznaczyt nastepujgce kryteria i ich znaczenie:
Kryterium nr 1 - Cena oferty brutto - C - waga 40 % (40 pkt).
Kryterium nr 2 - Czas realizacji zamowienia - T - waga 50 % (50 pkt),
Kryterium nr 3 - Wykonanie Rozszerzenia o Cze$¢ 12 —R1 - waga 10 % (10 pkt),
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Kryterium 1

Punkty w tym kryterium zostang przyznane wedtug wzoru:

C = (Cena najnizsza / Cena oceniana) x 40 pkt , gdzie:

C - liczba przyznanych punktéw Oferentowi,

C najnizsza - najnizsza cena brutto z badanych ofert,

C oceniana - cena brutto oferty badanej,

Oferta o najnizszej catkowitej cenie uzyska maksymalng liczbe punktéw - 40 pkt.

Kryterium 2

Ocenie podlegac bedzie deklarowany przez Wykonawce czas skrocony realizacji catosci
zamowienia, liczony od dnia podpisania umowy do dnia przekazania Zamawiajgcemu kompletnego
raportu kornicowego wraz z produktami koricowymi okreslonymi w OPZ, liczony jako ostateczny
termin wykonania Zlecenia, t.j. krotszy od zaplanowanego o co najmniej 6 dni, t.j do 22.06.2026 r.
pod rygorem §10. Kary umowne zapisanym w Zatgczniku nr 7 - Wzér Umowy. (T)

1. Spetnienie Kryterium - 50 pkt.

2. Brak spetnienia Kryterium - 0 pkt

Kryterium 3

Ocenie podlegac bedzie deklarowane przez Wykonawce wykonanie Rozszerzenia o Cze$¢ 12
Zamoéwienia—R

1. Spetnienie Kryterium - 10 pkt.

2. Brak spetnienia Kryterium - 0 pkt

Catkowita suma punktow, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru, jako
suma (S): S=C+T+R

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg sume punktéw.

Kryterium Waga Punkty
1. Cena brutto - C 40% 40
2. Czas realizacji zaméwienia - T 50% 50
3. Wykonanie Rozszerzenia Cze$¢ 12 -R 10% 10

XI. TRYB OCENY OFERT | OGLOSZENIA WYNIKOW
1. Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego.
2. Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce, ktory nie spetnia warunkdéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w Rozdziale VI. zapytania.
3. Zamawiajacy wykluczy Wykonawce z udziatu w postepowaniu, jezeli:
1) Nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 2 i 3 Rozdziatu VI.
2) Nie wykaze braku podstaw wykluczenia;
3) Ztozy nieprawdziwe informacje majace wptyw na wynik postepowania;
4) Jest powigzany z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo w sposdb mogacy naruszy¢
zasade uczciwej konkurencji;
5) Podlega wykluczeniu na podstawie przepisdw dotyczgcych sankcji wobec podmiotéw
wspierajgcych agresje Federacji Rosyjskiej przeciwko Ukrainie;

~
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Ocena spetniania podstaw wykluczenia zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie
spetnia”.

3. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

- Na etapie oceny formalne;j:

1) Oferta zostata ztozona niezgodnie z trescig niniejszego Zapytania ofertowego.

2) Oferta nie zostata podpisana przez osobe uprawniong.

3) Oferta jest niekompletna, tj. nie zawiera dokumentow wskazanych w pkt 4 Rozdziatu
VII.

4) Oferta zostata ztozona w sposdb niezgodny z wymaganiami okreslonymi w pkt 1
Rozdziatu VIII.

5) Oferta zostata ztozona po terminie wskazanym w pkt 3 Rozdziatu VIII.

6) Oferta zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu.

7) Przyjecie oferty naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes
bezpieczenstwa panstwa, a bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowac¢ w
inny sposoéb.

8) Oferta jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

- Na etapie oceny merytoryczne;j:

1) Oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, ktéra budzi
watpliwosci co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia. Razgco niska cena,
to cena, ktéra odbiega o ponad 30% od wartosci obliczonej jako $rednia arytmetyczna
cen wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu.

2) Wykonawca nie ztozyt w wyznaczonym terminie wyjasnien dotyczacych razgco niskiej
ceny lub kosztu wykonania przedmiotu zamodwienia lub ztozone przez Wykonawce
wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub potwierdzajg, ze oferta
zawiera razgco niska cene.

3) Oferta ztozona przez Wykonawce, w tym przedtozone Dokumenty, Rekomendacje,
Certyfikaty oraz informacje w Zataczniku nr 4 - Doswiadczenie - Potencjat kadrowy nie
potwierdzajg warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie ilosci wykonanych ustug,
projektow i zakresu metodyki lub wymagan wobec potencjatu kadrowego.

4) Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego nie wykazat braku podstaw wykluczenia.

5) Wykonawca nie wyrazi zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

4. Oferty odrzucone na etapie oceny formalnej nie podlegajg dalszej ocenie.
5. Oferty nie odrzucone na etapie oceny formalnej podlegajg ocenie merytorycznej wg.

wskazanych kryteridw Rozdziatu X.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdéw uzupetnien i
wyjasnien dokumentow potwierdzajgcych warunki udziatu w postepowaniu i braku podstaw
wykluczenia.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodnosci
przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentow, oswiadczen, wykazéw, danych i
informacji.

9. Wykonawcy, ktérzy ztozg oferty zostang zawiadomieni o wynikach postepowania w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w ofercie. Informacja o wynikach postepowania
zostanie rowniez opublikowana na stronie https://iggp.pl/projekty/ogloszenia.

10. Po przeprowadzeniu postepowania Zamawiajgcy podpisze z Wykonawcg umowe, ktorej
istotne postanowienia zawarto we wzorze stanowigcym Zatacznik nr 7 do Zapytania
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Ofertowego. W przypadku, gdy wybrany wykonawca odstgpi od podpisania umowy z
Zamawiajacym, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawcg, ktory w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego uzyskat kolejng najwyzszg liczbe
punktéw. O terminie zawarcia umowy Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce wraz z
informacjg o wynikach postepowania.

XIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Xlll. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI, OSOBY
UPOWAZNIONE DO KONTAKTU

1. W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja (wszelkie
zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje) odbywa sie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy w dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 poz. 344) w tym poczty elektronicznej do: Izba
Gospodarcza Gastronomii Polskiej, mail: zamowienia@iggp.pl.

2. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane w formie
elektronicznej wymagajg na zgdanie kazdej ze stron, niezwtocznego potwierdzenia faktu ich
otrzymania.

3. Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest: Stawomir Grzyb

XIV. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w przypadkach
uzasadnionych, w szczegdlnosci:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

b) jezeli wystgpity okolicznosci powodujace, ze dalsze prowadzenie postepowania jest
nieuzasadnione .

c) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza kwote, ktérg
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze
Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty.

2. Ponadto, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, gdy:

a) postepowanie jest obarczone wadg formalno-prawng;

b) wystgpig okolicznosci powodujgce konieczno$¢ uniewaznienia postepowania ze wzgledu
na uzasadniony interes Zamawiajgcego.

3. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.

XV. ZMIANA UMOWY
1. W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosownych zmian w
umowie w celu wtasciwej realizacji zamodwienia, zastrzega sie mozliwos¢ dokonania zmian
w drodze aneksu do umowy. Warunki zmiany umowy okreslone s3 we wzorze umowy
stanowigcym Zatacznik nr 7 do niniejszego Zapytania.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XVI. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN | ZMIAN TRESCI ZAPYTANIA
1. Wykonawcy majg mozliwos¢ sktadania pytan w niniejszym postepowaniu (e-mailowo).
Tres¢ zapytan i odpowiedzi moze zosta¢ umieszczona na stronie:
https://iggp.pl/projekty/ogloszenia.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania
ofertowego przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu
zmiany lub uzupetnieniu tresci Zapytania ofertowego zostanie opublikowana w miejscach
publikacji zapytania.

3. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie (poprzez zamieszczenie na stronie Baza
Konkurencyjnosci), nie pézniej jednak niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
przekazujac tresc zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktérym przekazat Zapytanie
Ofertowe, bez ujawniania zrédta zapytania oraz zamiesci takg informacje w miejscach
publikacji zapytania, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego
wptynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.

4. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego nie wptynat w
terminie, o ktdrym mowa w pkt 2, zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania odpowiednio
wyjasnien oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania odpowiednio ofert albo ofert
podlegajgcych negocjacjom.

5. Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktorych mowa w pkt 2 nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

6. Jezeli w wyniku zmiany tresci zapytania ofertowego jest niezbedny dodatkowy czas na
wprowadzenia zmian w ofertach, zamawiajacy przedtuzy termin skfadania ofert i
poinformuje o tym wykonawcow, ktérym przekazano Zapytania Ofertowe oraz zamiesci
taka informacje w miejscach publikacji zapytania.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig zapytania ofertowego a trescig udzielonych
wyjasnien i zmian, jako obowigzujgcg nalezy przyjac tres¢ informacji zawierajacej
pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

XVII. POZOSTALE INFORMACIE

1. Rozliczenia miedzy zamawiajgcym a wykonawcg prowadzone bedg wytgcznie w PLN.

2. Zamawiajgcy powiadomi wszystkich wykonawcow, ktérzy ztozg oferty o wynikach
postepowania.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

4. Wymagana jest nalezyta starannos$¢ przy realizacji zobowigzan umowy.

5. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce
podczas wykonywania przedmiotu zamowienia.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

XVIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z

04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1) Administratorami Pani/Pana danych osobowych sg Izba Gospodarcza Gastronomii Polskiej
jako samodzielny Administrator (Zamawiajacy — Partner branzowy) na mocy Umowy
Partnerskiej oraz Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Kielcach (zwany dalej: ZDZ Kielce) z
siedzibg przy ul. Paderewskiego 55, 25-950 Kielce — (Beneficjent Projektu) jako samodzielny
Administrator.
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2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowad sie osobiscie, w siedzibie
Administratora oraz za posrednictwem adresu e-mail: rodo@iggp.pl;

3) Przetwarzanie danych osobowych odbedzie sie w nastepujgcych celach:

a) wyboru Wykonawcy sposréd nadestanych ofert na podstawie czynnosci zmierzajgcych
do zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) zawarcia, wykonywania i zakoriczenia umowy z Wykonawcg na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO (w przypadku wyboru oferty),

c) realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o podatkach i rachunkowosci tzn.
rozliczenia finansowego i podatkowego (np. rozliczenie faktur lub rachunkdw) (art. 6 ust.
1 lit. c RODO),

d) ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z tytutu zawartej
umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO,

e) kontaktowania sie z Wykonawcg i jego pracownikami w sprawie realizacji umowy na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
jakim jest kontakt w celu realizacji umowy.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy, a nastepnie
przez okres 5 lat liczac od korica roku, w ktérym umowa sie zakonczyta.

5) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie minister wtasciwy do spraw rozwoju
regionalnego petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, majacy siedzibe przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926 Warszawa
oraz petnigcy funkcje Instytucji Posredniczacej Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, majacy siedzibe przy ul.
Nowogrodzkiej 1/3/5, 00-513 Warszawa, w ramach monitorowania i kontroli
prawidtowosci realizacji Projektu lub inne jednostki i podmioty upowaznione do
monitorowania i kontroli realizacji Projektu. Innymi odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢ podmioty swiadczgce dla Administratora ustugi informatyczne
(hosting skrzynek mailowych), prawne, doradcze, na podstawie stosownych uméw oraz
podmioty upowaznione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa np. banki.

6) Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy jest warunkiem
umownym, ich niepodanie bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji
umowy.

7) W przypadku gdy jest Pani/Pan pracownikiem Wykonawcy, podanie Pani/Pana danych
osobowych moze by¢ obowigzkiem wynikajgcym z relacji stuzbowej lub innej pomiedzy
Panig/Panem, a Wykonawca.

8) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania;

b) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o
przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani /Pana dane
sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy w sposéb zautomatyzowany;

c) wniesienia sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;
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d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji w tym profilowaniu oraz nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

XIX. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Harmonogram realizacji

Zatacznik nr 3 - Formularz Oferty

Zatgcznik nr 4 - Doswiadczenie - Potencjat kadrowy

Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o zgodnosci produktéw cyfrowych z wymaganiami
Zatacznik nr 6 - Klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 7 - Wzér Umowy z zatgcznikami
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Stawomir Grzyl| Patrycja Majer
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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